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Bakgrunn for saken.

I plan for selskapskontroll for Arendal kommune for perioden 2012-2015 er Agder IKT Driftssenter
IKS et av selskapene som er prioritert for kontroll.

I kontrollutvalgets mgte 11.02.15 ble det vedtatt at Arendal Revisjonsdistrikt IKS skulle foreta en
oppfelgende selskapskontroll med utgangspunkt i den selskapskontrollen som ble foretatt i
2008/2009.

Som et ledd i oppfaiging av kontrollutvalgets bestilling har revisjonen henvendt seg til selskapet og
til kommunen og bedt om en skriftlig redegjgrelse for hvordan revisjonens anbefalinger er handtert.

Tilbakemelding fra selskapet.

| det fglgende har vi listet opp de anbefalinger som ble gitt i revisjonens rapport og selskapets
(styreleder og daglig leder) kommentar til hvert enkelt punkt:

1. Vianbefaler at man vurderer om den informasjon som gis i drsmeldingen om selskapets interne
kontroll er tilstrekkelig.

Selskapets svar: IKT Agder har siden avgitt rapport i 2009 utviklet seg mye. Det eksisterer i dag
en helt annen oppfeiging og kontroll innenfor en rekke omrader. En drsmelding skal etter var
oppfatning gi et overordnet bilde av selskapets drift, gkonomiske forhold inkl. regnskap, en
oppsummering av aktiviteter de siste ar, og peke pa omrader som det skal arbeides videre med.
Vedlagt fglger vare arsmeldinger fra 2013 og 2014. Det er sentralt & presisere at selskapet fgrer
sitt regnskap i henhold til regnskapsloven og etter ordning for sma selskaper. Arsmeldingen
leveres iht lovkravet, og har ogsa informasjon utover dette. Noen punkt knyttet til
kontroll/rapportering:
- Likestilling
- Fraveer
- Medarbeidertilfredshet. Undersgkelse skal giennomfgres annen hvert ar. Ble
gjennomfgrt i 2013, og da ikke i 2014,
- Brukertilfredshet. Undersgkelse skal giennomfgres annen hvert ar. Ble gjennomfert i
2013, og da ikke i 2014.
- @konomi og gkonomiutvikling
- Oppsummering av evalueringsmgter med eierkommunene knyttet til
tjenestenivaavtalen.

Det arbeides kontinuerlig med utviklingen av arsmeldingen, og en vil for aret 2015 fa innarbeidet
en ytterligere rapportering pa hvordan selskapet arbeider for & oppna hovedmalene i
eierstrategien. IKT Agder er ogsa nd pa en storrelse som tilsier at en skal rapportere iht store

foretak.

2. Vianbefaler at eierstrategiens punkt 6, vedrgrende drlig evaluering av mdaloppnéelse og
fremdrift, prioriteres og formaliseres, i samarbeid med deltakerne.



Selskapets svar:

Selskapets representantskap vedtok ny selskapsavtale 11.4.2011 og eierstrategi 30.9.2011.
Punktet det her spgrres om er ikke et konkret oppfglgingstema lenger. Nar det er sagt, arbeides
det kontinuerlig med oppfplging knyttet til om selskapet nar de mal som er satt. Noen
eksempler:

Daglig leder rapporterer jevnlig til styret om aktivitet, bade drifts- og prosjektaktiviteter.
Styret gjennomfgrer arlig egenevaluering

Arlig eiermgte med eierrepresentantene

Jevnlig oppfelging i naert samarbeid med eierkommunenes IKT forvaltningsorganisasjon
Brukerundersgkelse

Kostnadsanalyse (benchmark)

Vedtatt strategi for selskapet for perioden 2013 — 2016

Overordnet utviklingsstrategi for selskapet mot dr 2020 behandles i 2015.
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Som et ledd i en mer informativ rapportering til deltakerne, anbefaler vi at selskapet forbedrer
den gkonomiske rapporteringen ved @ splitte den gkonomiske informasjonen mellom selskapets
ulike aktiviteter (ordineer drift og prosjekter). Enten som frivillig opplysning i note eller som
vedlegg til drsregnskapet i forbindelse med oversendelse til deltakerne for politisk behandling.

Selskapets svar: Dette er gjort de siste arene, og det vises til vedlagte drsmeldinger fra 2013 og
2014.

Stgrre endringer av budsjett i Igpet av dret bgr fremlegges som egen sak for representantskapet.

Selskapets svar: Til grunn for behandling av budsjett ligger Lov om interkommunale selskap,
Selskapsavtalen og vedtatte myndighetsmatrise fra 12.12.12, oppdatert 11.12.13. | tillegg styrets
og representantskapets vedtak i forbindelse med budsjett- og gkonomiplanbehandling.

Representantskapet og styret har gjennom vedtak, vedtatt budsjettet som et rammebudsjett og
disposisjonsrett tif daglig leder. Se vedlagte myndighetsmatrise.

Styreleder og daglig leder har ikke kjennskap til at budsjettet har blitt endret vesentlig de tre
siste drene (2012-2014).

Vi anbefaler pd generelt grunnlag at man etablerer formell styreinstruks.
Selskapets svar: Styret vedtok styreinstruks den 11.12.13. Se vedlagte styreinstruks.

Selskapet md sikre at korrekt organ behandler saker og foretar disposisjoner innenfor sine
fullmakter i trad med gjeldende selskapsavtale.

Selskapets svar: Styreleder og daglig leder er av den oppfatning at dette ivaretas pa en korrekt
mate i henhold til lov, selskapsavtale, instrukser og vedtak i styret og/eller representantskap. Se
vedlagte myndighetsmatrise.



Tilbak‘emelding fra kommunen:

| det fplgende har vi listet opp de anbefalinger som ble gitt i revisjonens rapport og rddmannens
kommentar til hvert enkelt punkt:

1.

Eierne mé vurdere sine strategiske valg innenfor IKT opp i mot den gjeldende selskapsavtalen

Raddmannens svar: Rddmannen anser at kommunens IKT strategi, vedtatt av bystyret i februar
2013, lar seg gjennomfgre under den gjeldende selskapsavtalen. IKT strategidokumentet er
tilgjengelig pa kommunens hjemmeside.

Ved inngdelse av nye kontrakter mellom selskapet og deltakerne, bgr partene pd forhénd bli
enige om avtalen skal vaere av finansiell karakter eller som ren leie, da dette bestemmer
regnskapsmessig behandling for deltakerne og selskapet.

Radmannens svar: Alle kontrakter mellom Arendal kommune og selskapet er regulert under
gjeldende selskapsavtale. Uttak av tjenester skjer basert pa “stykkpris” i selskapets
produktmodell. Det inngas fglgelig ikke nye kontrakter mellom kommunen og selskapet. Nevnte
produktmodell var ikke etabler i 2009.

Vi anbefaler at man vurderer ngdvendigheten av, og eventuelt etablerer rutiner for rapportering
fra de styrende organer i selskapet til de politiske organer.

Rddmannens svar: | Arendal kommune er det utarbeidet eierskapsmelding som inneholder
informasjon om alle selskapene kommunen er deltaker i. | trdd med nytt politisk reglement vil
saker knyttet til sentrale selskaper kommunen er involvert i, bli fremlagt for formannskapet. |
denne sammenheng vurderes arsmelding og arsregnskap for IKT Agder som en type sak det vil
veere naturlig & fremlegge som melding til formannskapet. Formannskapet vurderer hvilke saker

som er aktuelt a fremlegge for bystyret.

Pd grunnlag av selskapets voksende ansvar og aktivitetsnivé, anbefaler vi at érsregnskapet, med
evt. vedlegg, fremlegges som egen politisk sak for de folkevalgte minst en gang pr dr.

Radmannens svar: Se svar under punkt 3. Selskapets arsberetning for 2014 legges frem i juni
2015.

Radmannsforum/styringsgruppens mandat overfor selskapet bgr nedfelles i egen instruks.

Radmannens svar: Selskapets gverste styrende organer er styret og representantskapet. Styret
forholder seg til vedtatt styreinstruks av 11.12 2013. Representantskapet, som bestar av
rddmennene i selskapets eierkommuner har ikke egen instruks

Eierne ma sikre at det foreligger en kiar rollefordeling og ansvarsforhold mellom selskap og eier
ved inngdelse av nye leverandarkontrakter innen IKT. Dette for & sikre korrekt at korrekt
beslutningsmyndighet foretar saksbehandling innenfor sine fullmakter.

Radmannens svar: Selskapet forholder seg til to bestillende organer pa eiersiden. Den
interkommunale systemforvaltingen og direkte bestillinger fra enkeltkommunene.




7. Det bgr etableres en rutine for rapportering tilbake til selskapet at opprinnelig budsjett og
gkonomiplan er vedtatt av by-/kommunestyre/fylkesting.

Radmannens svar: Ref. punkt 4. Selskapet har etablert nye rutiner i tilknytning til utarbeidelse av
budsjett. Dette innebaerer at budsjettet utarbeides i naert samarbeid med den enkelte
kommune, og man vurderer det dit hen at dette samarbeidet ogsa vil resultere i tett dialog i
etterkant av budsjettvedtak i den enkelte kommune. Behovet for szerskilte rapporteringsrutiner i
tillegg til dette vurderes derfor ikke & veere til stede.

Revisjonens vurdering/konklusjon:

Revisjonens gjennomgang av tilsendt dokumentasjon viser at bade selskapet og kommunen har fulgt
opp revisjonens anbefalinger pa en tilfredsstillende mate.
| tillegg til besvarelsene inntatt ovenfor, har revisjonens gjennomgatt falgende dokumentasjon:

e Selskapsavtale for IKT Agder

e Styreinstruks

e Arsmeldinger for 2013 og 2014

e Myndighetsmatrise

e Strategisk plandokument for IKT Agder

e |KT strategi for Arendal kommune

Var gjennomgang gir ikke grunnlag for videre oppfglging og vi vil anbefale at selskapets og
kommunens tilbakemeldinger tas til etterretning.

Arendal, 4. juni 2015
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Vedlegg:
- Rapport til kontrollutvalget i Arendal, Grimstad og Froland kommuner , samt Aust-Agder
fylkeskommune angdende utfgrt selskapskontroll del 2 (utvidet eierskapskontroll) i Agder
IKT Driftssenter IKS.



