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1. SAMMENDRAG

Forvaltningsrevignsprosjektet «Barneverntjenesten @st i Agder» har hatt til hensikt a

vurdere etableringsfasen for det interkommunale barnevernssamarbeidet kagtioanene
Gjerstad, Risgr, Tvedestrand, Vegarshei og Amli. Formalet med prosjektet har veert & vurdere
hvorvidt barnevernssamarbeidet er etablert og organisert pa en formalstjenlig mate, etter de
intensjoner og faringer som 1a til grunn for de respektivakierkommuneneade fer, under

og etter inngaelse av samarbeidet.

Prosjektet har blitt gjennomfart av AuvAgder Revisjon IKS i periodeseptembeR016i

april 2017, for de fem deltakerkommunene etter vedtak i respédditeollutvalg.

Revisjonen har vt a legge frem fem individuelle rapporter, da alle kommunene har ulike
innretninger og utgangspunkt for det interkommunale samarbeidet. Det har likevel veert
hensiktsmessig for revisjonen & dra nytte av informasjon pa tvers av rapportene, da mye av
grunnlayet vil veere tilnaermet likt uavhengig av den enkelte kommune.

Forvaltningsrevisjonsprosjektet har lagt til grunn én overordnet problemstilling med tre
tilhgrende underproblemstillinger:

Er barneverrsamarbeidet i @stre Agder etablert og organisert pd@malstjenlig
mate, i henhold til de faringer, intensjoner og forventninger som ligger til grunn for
etableringen av det interkommunale barnevernsamarbeidet?

1) Hvordan har barnevernsamarbeidet etablert rutiner for kostnadsfordeling mellom
samarbeidskommene? Og videre; er konsekvensen av fordelingen i trad med
avtalen og andre fgringer, intensjoner og forventninger?

2) Er barnevernsamarbeidet etablert i trdd med avtalen og andre faringer,
intensjoner og forventninger, nar det gjelder organiseringessurser, oppdrag,
styring og ansvar?

3) Hvordan har man sikret brukernes rettigheter i forbindelse med etableringsfasen
av barnverntjenesten?

Revisjonskriteriensom er lagt til grunn for & besvare prosjektets problemstillinger er sentrale
bestemmelserKommuneloven og Barnevernloven, samt andre relevante lover, forskrifter og
lovforarbeider. Statistikk fra SSB og KOSTRA, faglige utredninger, forskningsrapporter samt
relevante bykommunestyrevedtak er videre eksempler pa kriterier som er anvendtifer & g

best mulig normativt grunnlag i rapportétaktagrunnlagebaserer seg pa en metodisk

innhenting av data gjennom dokumentanalyse av blant annet samarbeidsavtalen, mgtereferater
og gvrige dokumenter knyttet til etableringsfasen. Prosjektets metoitiiskenting har i

tillegg bestatt av en omfattende intervjuprosess med radmenn og andre relevante personer i
etableringsprosessen, samt en spgrreundersgkelse blant de ansatte i barneverntjenesten.
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«Barneverntjenesten @st i Agder» er et interkommunalt veriskanesamarbeid mellom
deltakerkommunene Gjerstad, Risgr, Tvedestrand, Vegérshei og Amli, med Gjerstad som
vertskommune etter bestemmelsene i kommuneloverl®28amarbeidet ble politisk

behandlet varen 2015 gjennom felles saksfremlegg i alle kommunedekrafttredelse fra
01.01.2016. Tjenesten er lokalisert pa Brokelandsheia i vertskommunen Gjerstad, og ledes av
en faglig barnevernleder med radmann i Gjerstad som gverste administrative leder.
Samarbeidet bygger pa en felles avtale inngatt mellom @jeogt de gvrige kommunene,

som detaljregulerer barneverntjenestens formal, oppgaver, styring, skonomi og ansvar.

Interkommunalt samarbeid om barnevern har veert i stor utvikling siden bestemmelsene om
vertskommune ble implementert i kommuneloven, og sa maogi224 av Norges 428

kommuner hadde ved utgangen av 2015 organisert sin barneverntjeneste i et interkommunalt
samarbeidSlike samarbeid vil kunne bidra til & Igse en del utfordringer, szerskilt ved mindre
kommuner, ved at det dannes et mer robust dojltstagmiljg som er mindre sarbare i forhold

til uforutsette svingninger. Et styrket fagmiljg er spesielt avgjarende for sma kommuner med
tanke pa at barnevernet er preget av spesialiserte oppgaver hvor enkelte hendelser kan
inntreffe relativt sjeldent. tillegg er barnevernet preget av et profesjonalisert fagmiljg hvor

det kan veere utfordringer for en liten kommune a rekruttere kompetente ansatte.

Problemstilling 17 Den gkonomiske modellen

Den gkonomiske modellen fbarneverntjenesten @st i Agderferankret i
samarbeidsavtalens punkt 6, med en fordelingsngkkel som innebaerer at alle kommunene
betaler 10 prosent lik andel og 90 prosent med utgangspunkt i innbyggertall for bagr 0

pr. 1. januar aret far. Fordelingsmodellen har en overgangsorovén@ ar, og iverksettes

for alle de fem kommunene fullt og helt fra 01.01.2019. Den gkonomiske fordelingen skal
faktureres gjennom kvartalsvise innbetalinger fra medlemskommunene til Gjerstad som
vertskommune, med forfall 1. februar, 1. mai, 1. auggst.cnovember.

Revisjonen bemerker at samarbeidsavtalens bestemmelser knyttet til fakturering overfor
deltakerkommunene, ikke er blitt overholdt av Gjerstad kommune. Det foreligger videre en
misngye blant flere av deltakerkommunene vedrgrende faktunaamegende
innholdsbeskrivelser og inndeling pa tjienesteomrdgteer & ha foretatt en avregning ved
forelgpig arsregnskap for 2016, konkluderer for gvrig revisjonen med at kostnadsfordelingen
isolert sett har veert i trdd med fordelingsprosentene i saidsalvéalen.

Gjennom arbeidet har revisjonen blitt forelagt informasjon om at det i barneverntjenesten har
forekommet flere tilfeller adobbeltutbetalinger og manglende pafgrvgnformasjon pa
betalingsbilag. Dette understgttes av barnevernleder sormuaiserer til revisjonen at det i
oppstartsfasen var uoversiktlig og mye rot, hvor enkelte ansatte hadde noe
gkonomikompetanse men at andre stilte ganske blankt. Barneverntjenesten har en vesentlig
gkonomifunksjon slik som praksisen er etablert, hvorediggpgavene krever bade kapasitet

og gkonomikompetanse. Revisjonen konkluderer med at det foreligger utfordringer knyttet til
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gkonomirutiner innad i barneverntjenesterregnskapsmessige problemstillinger mellom
barneverntjenesten, gkamikontoret i vertkommunen og de gvrige samarbeidskommunene.

Som vertskommune for en interkommunal barneverntjeneste, medfglger dette et
administrativt ansvar og merarbeid for Gjerstad kommunes administrative stattefunksjoner.
En samlet stgrre barneverntjeneste gltegg akte krav til gkonomifunksjoner innad i
barneveret,enn da tjenesten var organisert i den enkelte komn8amatlige informanter
beskriver at Gjerstad er veldig sarbare knyttet til kommunens administrative stattefunksjoner,
seerskilt knyttet til kormunens IgnnsfunksjoRRevisjonen bemerker at den gkonomiske
modellen verken har tatt hgyde fdgifter og merarbeitharneverntjenesten pafarer Gjerstad
administrasjoneller hensynet til det gkende behovet for administrativ og gkonomisk kapasitet
og kompetanse innad i barneverntjenesten.

Problemstilling 27 Organisering av ressurser, oppdrag, styring og ansvar

Etableringen av barneverntjenesten @st i Agder innebar at alle ansatte fra de ulike
kommunene formelt matte overfgres til Gjerstad som ny arfjigits en overfgringsprosess
regulert i arbeidsmiljgloven kapittel 16 om virksomhetsoverdragelse. Revisjonen opplever at
prosessen ved overfgring av de ansatte i all vesentlighet ble gjennomfart pa en ryddig og god
mate, i henhold til arbeidsmiljglovensstemmelser.

Valg av hvilken kommune som fikk tildelt ansvaret som vertskommune, ble avgjort pa
bakgrunn av anbudskonkurransen og lokaliseringen av det beste tiloudet pBdtyag.i

tillegg stilt krav omat tjenesten skulle lokaliseres med tilgangfiéntlig kommunikasjon,

samt at det skulle veere naerliggende til E18 slik at behovet for tilgjengelighet og neerhet til
samarbeidspartneog brukereble ivaretattVed valg av vertskommune beskrives det videre
av flere informanter at det forelda en tankegjam at det na var Gjerstads «tur til & f4 noe», og
enfare for tanken om at dagrste kommunene «skal fa alRevisjonen stiller seg spgrrende
til hvordan kriteriene som |& til grunn for valg av vertskommune var forankret, ved at det
tilsynelatende vakriteriet beste tilbudet pa byggpm avgjorde at Gjerstad fikk tildelt
vertskommuneansvaret.

| etterkant av etableringen av samarbeidet har Gjerstad statt overfor flere utfordringer knyttet
til kommunens kapasitet og sarbarhet ved sine administrativefstiksjoner, spesielt ved
funksjonene lgnn og personAl det revisjonen har fatt beskrevet, var omfanget av
oppdragsavtalenrsom medfulgte barneverntjenestage starreenndetGjerstadforventet,

noe som gkte presset pa bade g persondlinksjoneninnad i kommuneibetraktelig
Problemstillingen omkring Gjerstad kommunes administrative kapasitettearevisjonens
oppfatning i sveert liten grad tema i prosessen rundt valg av vertskommune.

| prosessen mot etablering av barneverntjendsdtedet nedsatt en formell styringsgruppe for
det interkommunale samarbeidet, bestaende av rddmenn i alle fem kommunene. Etter
samarbeidsavtalens pkt. 14 skal styringsgruppen gjennom minimum 2 arlige mgter, pase at
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samarbeidet fungerer som forutsatt mguehale evaluering. Fra 01.01.2016 var
styringsgruppen tett pa det nyetablerte samarbeidet giennom manedlige mater, men ved
sommeren 2016 besluttet rAdmennene a trekke seg noe tilbake da de sa det naturlig at
fagpersoner fra kommunene skulle overta rbetble fglgelig nedsaiet fagorgan omtalt
somsamarbeidsutvatd, bestdade av ulike fagpersoner fra alle deltdé@nmunene.

Revisjonen registrerer at det foreligger ulike oppfatninger blant rddmennene pa
styringsgruppens funksjon, da flere rddmenn beskadkdmingen som avviklet etter at
samarbeidsutvalget ble opprettet. @vrige radmenn viser til samarbeidsavtalens bestemmelser
om 2 arlige mater, men av det revisjonen kjenner til er det ikke avholdt mgater i
styringsgruppen siden sommeren 2016. Videre frenmkendet av informantene at det
nyetablerte faglige samarbeidsutvalget oppleves som noe uklart, bade sett hen til
sammensetning, mandat, hensikt og organisering. Det bgr etter revisjonens vurdering gjgres
en tydeliggjering av samarbeidsutvalget hensikikkewvi myndighet de skal ha og hvilken
kompetanse som skal vaere represerfRavisjonen ser behov for & tydeliggjgre mandatet og
ansvarsdelingengsamellom styringsgruppen og samarbeidsutvalget, for & best mulig ivareta
begge utvalgenes intensjon og henhsik

Plikten til internkontrollfor kommunal barneverntjeneste er lovregulert giennom
barnevernloven §8-2 med tilhgrende forskrift. Internkontrolléor barneverntjenesten @st i
Agder reguleres videre i samarbeidsavtalen pkt. 10, hvor det hef@eatenkéée kommune

er ansvarlig for internkontroll. Vertskommunen v/Barneverntjenesten @st i Agder utarbeider
felles grunnlag for internkontroll. Revisjonen registrerer at det foreligger ulike oppfatninger
blant kommunene ved avtalens bestemmelse om internkontroll, og uklarheter om hvem som
egentlig skal inneha dette ansvaret av den enkelte kommune eller barneverntjenesten.
Revisjonen anser det s@n vesentlig svakhet at det er uklarheter og usikkerhet mellom
kommunene om ansvar knyttet til samarbeidsavtalens bestemmelser om internkontroll.

Etter forskrift plikter Gjerstad & sgrge for at de ansatte i barnevernet har tilstrekkelig
kunnskap om tjenésns internkontroll. Revisjonen bemerker at hele 87 prosent av de ansatte i
barneverntjenesten kun i noen eller liten grad har kjennskap til at det foreligger et system for
internkontroll.

| forlengelse av internkontroll er det avgjgrende at det foreliggdrkommunikasjon og
rapporteringsrutiner, slik at kommunene far tilstrekkelig informasjon om tiendstdrade
intervjuer og spgrreundersgkefsemkommer det at kommunikasjon og rapportering er et
tydelig forbedringspotensiahvor detbeskrives atapporteringen bade er tilfeldig og
uforutsigbar samat kontakterog kommunikasjonen med kommunene ma styrkes.

Problemstilling 37 Brukernes rettigheter

Ved etablering av en felles barneverntjeneste er det avgjgrende av brukerne blir godt ivaretatt
i overgangsfasen, og at de opplever en tilgjengelig barneverntjeneste uavhengig av bade
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lokalisering og saksbehandler. Brukerne i barneverntjenesten representerer i stor grad barn og
foresatte i sarbare situasjoner, og det er derfor viktig & ivareta en goaogatif

overgangsprosess med hensyn til prinsippet om barnets beste. De fem samarbeidskommunene
var alle ved etablering organisert ulikt, bade vedragrende hvilke oppgaver og tjienester som var
tillagt barnevernet.

Pa et overordnet niva beskrives overgangsgssen for brukerne giennomgaende som en
ryddig og uproblematisk prosess av flere informanter, og at det forekom sveert lite usikkerhet
blant brukerne i tiden etter oppstart. Revisjonen bemerker likevel én utfordring i
oppstartsfasen knyttet til brukerrejor det fremkommer at vertskommunen ikke var

forberedt piomfanget av alle oppdragsavtaler som medfulgte barneverntjenesten. Dette fgrte
til at det i oppstartsfasen forekom noen problemer og utfordringer knyttet til manglende
utbetaling av lgnn til fostéoreldre fra den nye barneverntjenesten. Revisjonen ser dette i
sammenheng medirderinger og konklusjoner i problemstilling 1 og 2, knyttet til sarbarhet
ved kommunens administrative kapasiitite anser revisjonen som et uheldig
oppstartsproblem, medet forventes at vertskommunen ved barneverntienesten na i ettertid
har fatt etablert et godt system for oppdragsavtalene.

Det er viktig at Barneverntjenesten @st i Agder er en velfungerende og tilgjengelig tjeneste,
som effektivt utnytter ressurser, k/midler og kompetanse som er til barnets beste.

Revisjonen observerer at det nye barnevernet beskrives overordnet som en mye mindre sarbar
tjeneste, mer robust og mindre personavhengig enn da barnevernet |a innad i den enkelte
kommune. Dette er etter rejdonens oppfatning viktige momenter for & levere en god tjieneste

for kommunenes brukere og innbyggere.

Revisjonens anbefalinger:

1 Revisjonen anbefaler at Gjerstad kommune vurderer behovet for & iverksette tiltak for
a redusere sarbarleetved de gkonomirelatert@administrative stattefunksjonknyttet
til barneverntjenesten.

1 Revisjoneranbefale at det foretas en formalisering av styringsgruppen og
samarbeidsutvalgets funksjon agsvay for & skape en fellesg tydelig rolldorstaelse
i og melbm de ulike organene.

1 Revisjonen anbefaler at dgjpres grep for &kape en felleforstaelseng
tydeliggjgringblant alle kommunene av samarbeidsavtalens bestésarom ansvaret
knyttet til internkontroll.
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2. INNLEDNING

Barneverntjenesten er en kjeoppgave for allaorskekommuner, hvor myndigheten er
fordelt mellom statlig og kommurtdbrvaltningsnivad Ansvarsfordelingen er regulert i
barnevernlovens kapittel, 2s0m beskriver at kommunen skal ha ansviared utfgre de
oppgaver etter loven som ikke er lagt til et statlig orgatyjt.§ 2-1.

Den kommunale barneverntjenesten har i hovedtrekk ansvaret for & gi rad og veiledning,
treffe vedtak i henhold til loven, forberede saker for behandling i fylkesnemnda samt
iverksette og falge opp tiltak, jf. bvl. 82 Herunder fglger blant annet kommuose&nsvar

for forebyggende arbeid, hjelpetiltak i hjemmet, initiativ og oppfelging av barn plassert
utenfor hjemmet samt godkjenning av fosterhjem.

Det har veert en stor utvikling av samarbeid om felles barnevern pa tvers av
kommunegrensene, og sa manga 224 av Norges 428 kommuner hadde ved utgangen av
2015 organisert sin barneverntjeneste i et interkommunalt sanfaBaidevernet er en
spesialiserbg profesjonaliseriel av kommunens oppgaver, og ved mindre kommuner vil
dettekunnemedfgre flere utfdringer knyttet til kvaliteten i tienesten. Sma kommuner vil
kunne beere preg av feerre salsem vil gjare de ansattes kompetanseutvikling mer sarbar.
Sma kommuner gker videre sarbarheten i forhold til en «negativ naerhet» til brukerne, ved at
det pa minde steder ofte er slik at «alle kjenner alle» og saksbehandlere kan oppleve bade
inhabilitetsutfordringer og ubekvemme situasjoner ved & mgate brukere eksempelvis pa
neerbutikken etter arbeidstid. Videre kan sma barneverntjenester veere sarbare knyttet til en
mindre robusthet sett hen til profesjonalitet og starrelse pa virksomheten.

«Barneverntjenesten @st i Agder» er et interkommunalt vertskommunesamarbeid mellom
deltakekommunene Gjerstad, Risgr, Tvedestrand, Vegarshei og Amli, med Gjerstad som
vertskommunetterbestemmelsenekommuneloven § 28b% Det interkommunale

samarbeidet ble politisk behandlet varen 2015 gjennom felles saksfremlegg i de fem
kommunenemed ikrafttredelsav tjenesterfira 01.01.2016Tjenesten er lokalisert pa
Brokelandsheiavertskommunen Gjerstad, og ledes av en faglig barnevernleder med
radmann i Gjerstad som gverste administrative leder. Samarbeidet bygger pa en felles avtale
inngatt mellom Gjerstad og de gvrige kommunene, som detaljregulerer barneverntjenestens
formal, opmaver, styring, skonomi og ansvar.

Tvedestrand kommune er den nest stgrste av samarbeidets fem kommuner med sine 6051
innbyggere, hvorav 1244 av de er barn melle¥G*. Far etableringeav den

interkommunale barneveganesterhadde Tvedestrand en vafiggy hgyere andel barn med
tiltak enn alle de gvrige samarbeidskommunene. Antall barn med tiltak var i Tvedestrand

ILov 17. juli 1992, Lov om barneverntjenester (barnevernloven) Heretter omtalt bvl.

2 Statistisk sentralbyr8arnevern 208, https://www.ssb.no/barneverng/

3 Lov25. september 1992 or omkommuner og fylkeskmmuner (kommuneloven)Heretter koml.

4 Statistisk sentralbyra, kommunefakta Tvedestrand kommioie//www.ssb.no/kommunefakta/tvedestrand
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kommune pa 18,prosent (ift. innbyggere-07 ar), sammenlignet med Ausgder fylke som
helhet med kun 5,8 prosent og landsgjennomsnitéet 8prosent. Av de fem
samarbeidskommune utgjgr dermed Tvedestrand en av to kommuneeseeatlig hgyere
andel barn metltak, etter Amli komnune som ligger pa 15,8 prosent.

Varen 2016 bestilte kontrollutvalgeTvedestrandkommune eforvaltningsrevisjonsprosjekt
knyttet til barneverntjenesten @st i Agdddet bledabesluttet & gjennomfare en todelt
forvaltningsrevisjon knyttet til den nyetablerte interkommunale bammgjenesten, én i
farste og é i siste del av valgperioden. Denforvaltningsrevisjonen omfatter del 1 av
prosjektet, og vil ta utgangspunkbriganiseringen og etableringev barneverntjenestebel
2, som vil gijennomfares pa et senere tidspunkt i innevaerende vatigedioorganisasjonen
har stabilisert semer, vil omhandletjenesteytingen i barnevdjenesten odokusere pa
hvorvidt kvaliteten i tienesteer forbedret etter sammenslaingen.

Forvaltningsrevisjonsprosjektear til hensikt & belyse hvorvidtganiseringemav
barneverntjenestegr etablert ettede forventninger og intensjonsom |a til grunrfar
sammenslaingemghvordan overgangeior badeansatte og brukenear i forlengelse av

dette. Videre vil rapportefilemhevestyringen av barneverntjenesten som et interkommunalt
samarbeitg det ansvaret som lf@lger rollen som vertskommungamtse pa den
gkonomiske modelleag kostnadsfordeling mellom kommunergamarbeidsavtalen vil veere
et grunnleggende utgangspulfit Asenaermergd hvorvidt tjenesten er etablert i henhold til
de faringer og intensjoner som ligger til grunn.

Revisjonens funn og anbefalinger er utledet gjennom en sammenstilling av intervjuer og
relevante dokumenter sett i lys av rapportens gvrige revisjonskriteoier et supplement til

dette er det gjennomfart epgrreundersgkelse blant de ansatte i barneverntjenesten som var
ansatt far etableringen av det interkommunale samarbPidesjektet er for gvrig

gjennomfart etter gjeldende standard for forvaltningsrevisjon.

5 Statistisk sentralbyrd, KOSTRA. Barnevern ngkkeltall for 2015. Reviderte tall per 15.06.2016

6 Bestilt av kontrollutvalget gijennom «Plan for forvaltningsrevisjeestatt 26.04.2016 (sak 096)

7"RKS 001 Standard for forvaltningsrevisfemstsattav NKRE styre 1. februar 20110g gjort gjeldendesomgod
kommunalrevisjonsskikkor forvaltningsrevisjonsprosjekter
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3. PROSJEKTETS FORMAL, METODE OG AVGRENSING

3.1. FORMAL

Formalet med forvaltningsrevisjonsprosjektet vil i henhold til plan for forvaltningsre®jsjon

ha til hensikt & spa hvorvidt barneverntjenesten er organisert og etablert etter de intensjoner
og faringer som Ia tigrunnfor Tvedestandkommune padefer og under inngaelse av
samarbeidt

Det vil videre veere formalstjenlig & fremheve eventuelle forbedringspunkter revisjibnen
avdekke knyttet til de overevnte forholdene, slik at kommunene kan ta hensyn til dette i sitt
videre arbeid med barneverntjenesten.

3.2. PROBLEMSTILLINGER

Problemstillingene er utarbeidet pa bakgrunn av risikovurderingene i «Overordnet analyse
20152016» forTvedestrand&kommune Analysen peker pa flere potensielle risikoelementer
en slik sammenslaingsprosess kan medfare, herunder usikkerhet knyttet til organisering,
ressursbruk, styring og ledelse i etableringsfasen av samarbeidet.

Prosjektplan for arbeidéte behandlet akontrollutvalget31.082016(sak 2416), hvordet
ble vedtatt én overordnet problemstilling medtilfearendeunderproblemstillinger:

Er barneverrsamarbeidet i @stre Agder etablert og organisert pa en formalstjenlig
mate, i henhold til de faringer, intensjoner og forventninger som ligger til grunn for
etableringen av det interkommunale barnevernsamarbeidet?

1) Hvordan har barnevernsamarbeidet etablestiner for kostnadsfordeling mellom
samarbeidskommunene? Og videre; er konsekvensen av fordelingen i trad med
avtalen og andre fgringer, intensjoner og forventninger?

2) Er barnevernsamarbeidet etablert i trad med avtalen og andre faringer,
intensjoner odorventninger, nar det gjelder organisering av ressurser, oppdrag,
styring og ansvar?

3) Hvordan har man sikret brukernes rettigheter i forbindelse med etableringsfasen
av barnverntjenesten?

8 Vedtatt av Tvedestrand kontrollutvalg 26.04.2016, sak 9/16

il Aust-Agder
Revisjon ks 9




3.3. METODEVALG OG GJENNOMF@RING

Prosjektewil i hovedsak gjennomfgssom eroverordnet giennomgang avganiseringen og
etableringsprosesserd den interkommunalearnevertjenesten Jst i Agder, med
ivaretakelse av ansatte og brukere samt kommunens intdregsegangersomsentrale
elementer

Forvaltningsrevisjonsprosjektet giennomfgfessalle de fendeltakekommunenestter

vedtak i respektive kontrollutval@evisjonen har likevel valgtlégge frem fem individuelle
rapportey da alle kommunene har ulikenretninger ogitgangspunkt for det interkommunale
samarbeideiRevisjonervil dermedetter beste evne belySgedestrandkommunes interesser
og perspektiv i prosjektetmed de forutsetninger og intensjoiieedestrandhadde far og
under etableringemet vil likevel vaee hensiktsmessi@ dranytte av informasjorog
fremstilling pa tvers av rapportengamye avgrunnlaget vilveere tilnaermet likt uavhengig av
den enkelt&kommune.

Prosjektets metodiske fremgangsmate har basert seg pa en kombinasjon av ulike tilneerminger
innen bade kvalitativ og kvantitativ metod®okumentanalyse har veert en sentral del av var
datainnsamling, bade i form analyse av samarbeidsavtatenandre styringsdokumenter,

samt ulike rapportépublikasjonerog politiske vedtakDet er videregjennomfart itervjuer

med alle radmenn i samarbdidsnmunene, samt andre personer i kommunene som har vaert
sentrale i etableringsprosesseéatalt har revisjonen gjennomfart interejumed 9

informanter| tillegg til prosjektets oppstartsmegter oilere samtaler med relevante personer

fra alle kommunendnformantene har gitt revisjonen latedtfaktagrunnlag som har bidratt

til & kunne besvare prosjektets ulike problemstillinger.

Revisjonerarsa det i tillegg hensiktsmessig & supplere det kvalitativ@gdunnlaget med en
kvantitativ spgrreundersgkelse blant de ansatte i barneverntjenesten. Dette for & kunne fa et
best mulig totalbilde av etableringsprosessen setiei@perspektiverRevisjonen valgte &
begrense undersgkelsen tilgenm var ansattbarneverntjenesteir etableringen, slik at

selve etableringsprosessen ble betysst mulig korrektUndersgkelsen oppnadde en
svaresponga 79%, med en dekning pa 15 &stalt 19 respondenter.

Vurderingen av det metodiske arbeidets validitet oguditet handler om & belyse dataenes
troverdighet og gyldighet. Validiteten handler om hvorvidt de innsamlede dataene er aktuelle
for & besvare problemstillingene, og om revisjonens funn er autoritative og representative i
forhold til fenomenet som er uasgkt. Dokumentene som er analysert for & besvare
problemstillingene har veert offentlige tilgjengelige dokumenter, eller dokumenter som er
forelagt revigponen avsentrale personer i de ulike kommunene.

| forbindelse med intervjuprosessen har dialoggemt forankret gjennom en felles
intervjuguide for alle informantene. Dette har veert et avgjarende verktay for a kunne se
tendenser pa tvers av intervjuobjektesamtsikre en godt forankret analyseprosess.

iilAust-Agder
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Validiteten styrkes ytterligere ved at datamiitlet fra intervjuer og samtaler er faktaverifisert
av alle informantene. En slik faktaverifisering gir mindre rom for potensielle fallgruver ved
subjektiv tolkning awataene. Radmannéiivedestrandhar i tillegghatt den endelige
rapporten til hgring. ilbakemeldinger og uttalelser fra radmannen ligger vedlagtporten
Ved dinnhente og kartleggensatte®ppfatningeigjennomenkategorisert
spgrreundersgkelse styrkes validiteten ytterligere, vddtaene i liten grad gjenstand for
skjgnnsmessitplkning.

Reliabilitetsvurderingen omhandler hvorvidt de innsamlede dataene er palitelige, og om
dataene er gjenstand for etterprgvbarhet. Rapporten har bade pa detaljert og overordnet niva
veert gjenstand for intern og ekstern kvalitetskontroll. Gjennemdgi rapportens arbeid har

flere forvaltningsrevisorer veert involvert i prosessen, og den metodiske innsamlingen av data
har veert grundig forankret og kvalitetssikret inteRespondentene i ddavantitative
sparreundersgkelséar veert fullstendig angmisert, noe som styrker dataenes palitelighet
ytterligere Totalt sett har disse elementdnératt til et godt fundament for dataenes

reliabilitet.

Revisjonens vurderinger og konklusjoner er blitt gjort pa bakgrunn av den informasjon som er
blitt forelagt og veert tilgjengelig gjennom prosessen. Det er derfor gnskelig a presisere at der
vi enkelte stedekan konkluderened mangelfull dokumentasjon eller manglende rutiner, er
dette pa bakgrunn av materialet revisjonen har blitt forelagt i arbeidsprosess ke

ngdvendigvis at dokumentasjonen og rutinene ikke eksisterer.

Prosjektet er utfgrt av forvaltningsrevisor Stine Norrgne Beck og ansvarlig forvaltningsrevisor
Kristian Fjellheim Bakke
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4. PROBLEMSTILLINGER

Folgende kapittel vinnledningsvigedegjgre for vertskommunemodellen som
samarbeidsform, og hvilke effekter et interkommunalt samarbeid kan ha for ulikeudan
Videre vil det vaere hensiktsmessig a bellgaenevernets kommunab@pgavepa et

overordnet niva, for & gi et best mulig bilae barnevernet som etel avdenkommunaé
tienestéorvaltningen Kapittelet vil videre redegjare for det interkommunale
vertskommunesamarbeidet «Barneverntjene@tn Agder», herunder samarbeidets
forhistorie, politiske vedtak og oppbygning. Kapittedar til hensikt & underbygge prosjektets
overordnede problemstillingom er fglgende

Er barneverrsamarbeidet i @stre Agder etablert og organisert pa en formalstjenlig
mate, i henhold til de faringer, intensjoner og forventninger som ligger til grunm fo
etableringen av det interkommunale barnevernsamarbeidet?

For a belyse problemstillingen best mulig har revisjonen valgt & supplere med tre
underproblemstillinger som vil redegjare for mer detaljerte perspektiveztpa d
interkommunale samarbeidet. Den overordnaadlemstillingervil bli besvart
giennomgaende i rapporten, mamsammenfattet og endelig konklusjon i kapittel 5.

Vertskommunesamarbeidet «Barneverntjenestefdst i Agder»

Vertskommunemodellen er en veld&bform for interkommunalt samarbeid, og innebaerer
at en kommune kan delegere ansvar for en av sine oppgaver til en annen kommune.
Samarbeidet regnes ikke som et eget rettssubjekt, men som en organisatorisk del av
vertskommunens virksomhet. Bestemmelsemevertskommunesamarbeid reguleres i
kommunelovens kapittel 5 A, hvor det skilles mellom to modeller; administrativt
vertskommunesamarbeid og vertskommunesamarbeid med felles folkevalgt nemnd.

Et administrativt vertskommunesamarbeid er forankret i konahowen 8§ 28Lb, og

innebeerer at en kommune kan delegere myndighet til vertskommunen om & utfare oppgaver
og treffe avgjgrelser i saker som ikke er av «prinsipiell betydfir®pker som er av en slik
prinsipiell karakter ogomfalgelig skalbehandles pdiisk, vil ikke kunne innga i

administrative vertskommunesamarbeid da det ikke er anledning til & administrativt delegere
«prinsipielle oppgaver» til en vertskommdfdersom en slik myndighet skal delegeres, ma
dette gjgres innenfor rammene av en politidkevalgt struktur, og bestemmelsene i

9 Saker av «prinsipiell betydning» ma vurderes ut ifra vedtakets karakter og kamssgk, kommunens
starrelse, og ut ifra en vurderiray i hvilken utstrekning de viktige skjgnnsmessige sider av den aktuelle
avgjerelsen ma anses klarlagt gjennpaiitiske vedtak, insukser eller tidligere praksis (KRD Veileder
«Vertskommunemodellen bknmuneloven § 28 a flgs: 20

10 Jacobsen, Dag Ingv014).Interkommunalt samarbeid i Norge. Former, funksjoner og effeBmen:
FagbokforlagetS. 92
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kommuneloven § 28c om vertskommunesamarbeid med felles folkevalgt nemnd kommer
dermed til anvendelse.

Det seeregne med vertskommunemodellen sammenlignet med andre former for
interkommunale samarbéider at modelle &pner opp for at kommunen kan overlate

utfarelsen av lovpalagte oppgaver og oppgaver som defineregodfemtlig

myndighetsutavelsé? til en vertskommune. D& innebaerer atertskommunemodellen

apner opp for at rddmann i en kommune kan delegere ansvaret for en lovpalagt kjerneoppgave
over til rAddmannen i en annen kommune.

Barneverntjenesten er en lovpalagt oppgave for alle norske kommuner, og skal etter
generalistprinsippeteere en tjeneste som tilbys i alle kommuner uavhengig av starrelse og
gkonomisk situasjon. Det kommunale ansvaret for barneverntjenesten er forankret i
barnevernloven §-2, hvor det heter at tienesten har ansviared gi rad og veiledning, treffe
vedtaki henhold til loven, forberede saker for behandling i fylkesnemnda samt iverksette og
falge opp tiltak, jffemte ledd Kommunen har herunder ansvaret for forebyggende arbeid,
hjelpetiltak i hjemmet, initiativ til plassering og oppfelging av barn utehfemmet samt
godkjenning av fosterhjem. Barnevernet har videre ansvar for mottak av meldinger,
barnevernundersgkelser, omsorgstiltak, bistand i akutte krisesituasjoner samt vedtak og
oppfelging av mindreérige flyktninger

Interkommunalt samarbeid om barnevern har veert i stor utvikling siden bestemmelsene om
vertskommune ble implementert i kommuneloven i 2007, da lovverket apnet opp for
samarbeid om kommunens «kjerneoppgavieakgrunnen for inngaelse av et

interkommunalt saarbeid er ofte tilnaermet lik uavhengig av kommuret gnske om en

styrket og forbedret tjeneste. Ved samarbeid om en tjeneste pa tvers av kommunegrenser kan
en oppna mange positive effekter og resultater som man kanskje ikke vil oppna dersom
tienesten eorganisert isolert i egen kommune.

Interkommunalt samarbeid pa barnevern vil kunne bidra til &flerseutfordringer, seerskilt

ved mindre kommuner, ved at det dannes et mer robust og stabilt fagmiljg som er mindre
sarbare i forhold til uforutsette sgninger. Et styrket fagmiljg er spesielt avgjarende for sma
kommuner med tanke pa at barnevernet er preget av spesialiserte oppgaver hvor enkelte
hendelser kan inntreffe relativt sjeldent. I tillegg er barnevernet preget av et profesjonalisert
fagmiljg hva det kan veere utfordringer for en liten kommune & rekruttere kompetente
ansatte, bade sett fra et gkonomisk perspektiv og mangfold i et kompetansekollegium.
Barnevernstjenesten i sma kommuner er i tillegg mer sarbare ved at de ansatte kan ha en
«negativ @erhet» med brukerne, noe sbstgrre gradkan unngas dersom man har en starre
og sentraliserinterkommunal tjeneste.

11 Eksempelvis §28amarbeid, interkommunale selskaper (IKS), interkommunale aksjeselskap elgestift

2 Definert i forvaltningsloven § 2 fagrste ledd bokstav a (Lov 10. oktober 1967. Lov om behandlingsméten i
forvaltningssaker (forvaltningsloven)

13 PwGrapport (2011)0ppgave og finansieringsansvar i statlig og kommunalt barneved?
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«Barneverntjenesten @st i Agdermen interkommunal barneverntjeneste med Gjerstad,
Risgr, Tvedestrand, Vegarshei og Amli som eierkamen. Samarbeidet er organisert som et
administrativt vertskommunesamarbeid etter kommunelo2g1®, hvor Gjerstathar fatt
delegert ansvar somertskommune. Kommunene utgjer totalt et befolkningsgrunnlag pa
underkant av 2000innbyggere hvornaermere 900 personer er barn mellorrl@ &t

Felles interkommunal barneverntjeneste ble endelig politisk behandlet varen 2015 i alle fem
respektive bykommunestyrer, og tjenesten var operativ og i kraft fra 01.01.2016 med
lokalisering pa Brokelandshei&jerstad kommune.

Radmannen i Gjerstad kommune er gverste administrative leder fimtel@mmunale
barneverntjenestehvor tjenesten ledes av en faglig barnevernleder med delegert myndighet
etter barnevernlovelf. samarbeidsavtalen pkt:%4Kommuneloven stiller krav til at det skal
inngas en samarbeidsavtale mellom vertskommunen og den enkelte samarbeidskommune, jf.
§ 281e Samarbeidsavtalen for barneverntjenesten @st i Agder er utformet i fire identiske
eksemplarer mellorsjerstadkommune og de fire samarbeidskommunene, og politisk
behandlet bystyret i RisgrAvtalen detaljregulerer de forhold og faktorer tilknyttet
vertskommunesamarbeidet, herunder samarbeidets formal, tienestens innhold og delegering,
organisering, gkonomisk ffideling rapportering og andre styringsinstrukser.

Historisk sett har det foregatt et samarbeid mellom de ulike kommunene @st i Agder over
lengre tid. Fra 1998 ble det etablert et samarbeid som omhandlet undersgkelsessaker i
barnevernet, hvor Tvedestranar vertskommune. Samarbeidet het «<Barnevernet i @st»

(Big) og var funksjonelt til det ble avviklet da dagens interkommunale barneverntjeneste ble
opprettet 01.01.2016. Hasten 2010 ble det i rAddmannsmgtet i JstrerAgiberen vedtatt at

det skulle utreds muligheter for en felles barneverntjeneste mellom de fem kommunene.
Telemarkforskning fikk oppdraget om a utrede mulighetene for et samarbeid mellom Risgar,
Vegarshei, Gjerstad og AmtilaTvedestrand valgte & ikke delta i denne utredningen.
Rapporten & fremlagt varen 2012 med konklusjon om at et felles interkommunalt samarbeid
vil vaere den beste Igsningen for & sikre at alle kommunene far en mer robust, helhetlig og
fremtidsrettet barneverntjeneste.

Vinteren 2013 innvilget Fylkesmannen i Ausgder glonomiske midler til én stilling for &
utrede felles barneverntjeneste mellom de fem kommunene, hvor to ansattehfoidsvis

Risgr og Tvedestrand delte pa denne stillingen. Stillingen resulterte blant annet i en rapport
som la grunnlag for politiske beshinger og det videre arbeidet frem til etablering.

Far endelig vedtak om opprettelsie fattetvaren 2015 var det en del politiske diskusjoner
som ga noe konsekvenser for dagens samarbeid. Forutsetningene for etableringen av
samarbeidet var at alle pektive by/kommunestyrer skulle vedta etablering forankret
giennom felles saksfremlegg med tilharende samarbeidsavéaten 2014 vedtok politikerne

4 Statistisk sentralbyrd, kommunefakiétp://www.ssb.no/kommunefakta/

15 Samarbeidsavtalen for det interkommunale samarbeig@vtale om interkommunalt barnevernsamarbeid.
Fullstendig avtale i vedlegg 3
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i Tvedestrand, Risgr og Gjerstad etableringen av felles barneverntjeneste. Kommunestyret i
Vegérshei, etrfulgt av kommunestyret i Amli, valgte derimot & stemme ned forsiBgeét.

ble dermedor Amli besluttet & vurdere andre alternativer om barnevernsamarbeid med andre
neerliggend kommuner, uten noe gjennomsl&ggarshei vurderte pa sin side lannsomheten
om & bevare barneverntjenesten innad i kommunen uten samarbeid med andre kommuner.
Vegarshebg Amli kommuner valgte dermed likevel & inng& samarbeidet
«Barneverntjenesten @st i Agder» da de ansa dette som beste foreliggende alternativ. Varen
2015 ble demnterkommunale barneverntjenesten fglgelig politisk vedtatt i alle fem respektive
kommuner etter kommunelovens bestemmelser om vertskommune, jiLt§ 2§
etableringsprosessen ble dermed igangsatt.

| prosessen far etablering ble det nedsatt en prosjgkigrbestaende av aktuelle enhetsledere
og andre sentrale personer tilknyttet barnevern i de ulike kommuRBysektgrupperar et
faglig supplement titidmannsgruppen, som utgjorde den overordnede styringsgruppen for
det interkommunale samarbeid8tyringsgruppen ogrosjektgruppen vil bli omtalt neermere

i kapittel 4.2.1

Formalet med det interkommunale samarbeidet er & skape en profesjonell barneverntjeneste
for kommunenes innbyggere, og sikre at kommunene i regionen far god kvalitet pa tjenesten,
jf. samarbeidsavtalen pkt. Zidere beskrives det at mer robust fagmiljg vil bidra til &

styrke kompetansen, sikre habilitet, apenhet, tilgjengelighet og stabilitet for driker
interkommunal barneverntjeneste vil deriar som formaétter samarbeidstalen & oppna en
mindre sarbar tjeneste samt siktdjenesten blimer dfektiv og kompetent

iilAust-Agder
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4.1. FORSTEPROBLEMSTILLING

1) Hvordan har barnevernsamarbeidet etablert rutiner for kostnadsfordeling mellom
samarbeidskommunene? Og videre; er konsekversefordelingen i trad med
avtalen og andre fgringer, intensjoner og forventninger?

4.1.1.REVISIONSKRITERIER

Revisjonskriteriene i falgende kapittel vil redegjare for den gkonomiske modellen som ligger
til grunn for vertskommunesamarbeidet, og fordelingsngkkelen mellom de enkelte
kommunene. Videre vil revisjonskriteriene ta utgangspunkt i de intensjoner ogtfongem

som fremkom vegbolitisk behandling kommunestyretoghovedtrekkved overordnede
kostnader knyttet tibarneverntjenesten.

Kommunen er etter barnevernloven-8 @nsvarlig for bevilgninger og finansiering som er
nadvendig for & opprettholde enrkmunal barneverntjeneste slik de er forpliktet til etter

loven. Kostnader som omfatter tjenesten og tiltak, skal dekkes av den kommunen som er
ansvarlig for & yte selve tjenesten eller iverksette de enkelte tiltakene, jf. btlaBdre ledd.

Ved interkanmunalt samarbeid har vertskommunen delegert myndighet til & yte tjenesten og
iverksette tiltak pa vegne av samarbeidskommunen, med finansiering gjennom en felles
forankret gkonomisk modell.

Det er mange faktorer som kan pavirke kommunens utgifter ki tbeirneverntienesten, og
det vil derfor ved interkommunalt samarbeid veere viktig a ta hensyn til de ulike elementene
ved utarbeidelse av gkonomisstnadsfordelingDen gkonomiske modellen tilhgrende
«Barneverntjenesten @st i Agder» ble vedtatt av kamestyret iTvedestrand.6.06.2015

med tilsvarende behandling i de respektivekmymmunestyrenesamarbeidskommunene.

Den gkonomiske modellen for det interkommunale samarbeidet er forankret i
samarbeidsavtalens punkfemed en fordelingsnakkel som innebeerer at alle kommunene
betaler 10 prosent lik andel og 90 prosent med utgangspunkt i innbyggertall for bagr 0

pr. 1.januar aret fgr. Fordelingsmodellen har en overgangsordning over 3 ar, og iverksettes for
alle de €m kommunene fullt og helt fra 01.01.2019.

| samarbeidsavtalens gkonomibestemmelser heter det at kommunene skal ha en
overgangsordning over 3 ar, som vil gjelde for perioden -2WM@. Overgangsordningen
innebaerer at det for Vegarshei kommune foretagjenning over 3 ar, og at Amli kommune
fryser andelsnivaet i 2014 fast i 3 ar. For Gjerstad, Risgr og Tvedestrand anvendes
fordelingsngkkelen i 3 ar, og det fdr alle kommunene fryses fast fordelingsprosentene i 3

16 Samarbeidsavtalen for det interkommunale samarbeideivtale om interkommunalt barnevernsamarbeid.
Fullstendig avtale i vedlegg 3
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ar i trad med ovamevnte overgangsorihmer med utgangspunkt i antall barn pr. 01.01.2014.
Fordelingsngkkelen utgjgr dermed falgende fordeling for de fem kommunene

Kommune/ar 2016 2017 2018 2019 etter fordelingsmodel
Gjerstad 13,7 % 13,4 % 13,0 % 13,5 %
Risar 32,1 % 31,3 % 30,5 % 32,6 %
Tvedestrand 29,8 % 29,1 % 28,4 % 30,2 %
Vegarshei 7,5 % 9,3% 11,2 % 13,0%
Amli 16,9 % 16,9 % 16,9 % 10,7%

Den gkonomiske fordelingen skal faktureres gjennom kvartalsvise innbetalinger fra
medlemskommunene til Gjerstad som vertskommune, med forfall 1. februar, 1. mai, 1. august
og 1. november.

De gkonomiske utgiftene knyttet til det interkommurizdenevernsamarbeidet er etter
samarbeidsavtalens punkt 6 fordelt pa KOSTRAksjonene 244, 251 og 252. De tre
funksjonene omfatter henholdsvis administrasjon og saksbehandling, kostnader til tiltak for
barn i opprinnelig familie, og kostnader til tiltakra gjennomfares utenfor barnets
opprinnelige familie®

Radmannen i vertskommunen skal etter samarbeidsavtalen utarbeide forslag til budsjett for
virksomheten etter konsultasjon med leder for barneverntjenesten samt alle ridmennene i
medlemskommunene. Bsjgttet skal omfatte funksjonene drift (funksjon 244), tiltak i

hjemmet (funksjon 251) og tiltak utenfor hjemmet (funksjon 252). Videre skal arlig avregning
mellom Gjerstad og medlemskommunene skje pa ordineer mate ved regnskapsavslutning
innen 31.01 hverdr.

Av de fem samarbeidskommunegredet noe ulik stgrrelse sett hen til innbyggere, hvor Risgr
og Tvedestrand er stgrre enn de tre gvrige kommunene. Fgr sammensiaidgren stor
variasjon blant enkelte av kommunene knyttet til utgifter ved barngeeestenGjerstad

hadde relativt hgye kostnader, mens Risgr og Vegarshei hadde lagifter enn
landsgjennomsnitteTvedestrand 1a noe over landsgjennomsnittet pa driftsutgifter, men
hadde likevel kun neermere halvparten av Amli sine kostnadesdd for at begge

kommunene haenhgy andebarn med tiltakAv de fem samarbeidskommunene er det Amli

7 1bid. Punkt 6 «gkonomi»
18 Telemarkforskning, Frapport 304 (2012)Interkommunalt barnevern i Risgr, Vegarshei, Gjerstadrtig
En mulighetsstudieS. 25
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kommune som skilte seg mest ut, med betydelig hayere netto driftsutgifter enn de gvrig fire
kommunene, som fremgar av figur nedehfor

Netto driftsutgifter pr. innbygger-QA7 ar
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Den gkonomiskéordelingsmkkelener politisk behandlet og godkjent i alle respektive by
/kommunestyre’Ved behandling av den gkonomiske modellen i kommunestyret i
Tvedestrand, presenteres modellen grundig i rddmannens saksfremlegg. Det vises til at
utgifter knyttet ti barneverntiltak er uforutsigbart for kommunen, noe som vil begrenses
dersom de gar sammen om et interkommunalt samarbeid. | saksfremlegget pekes det videre
pa at utgiftene til Tvedestrand ved et samarbeid med alle fem kommunene, vil ligge
henholdsvis 83200 kroner lavere enn om kommunen fortsetter &lene

Ved interkommunalt samarbeid pa barnevern vil ikke hensikten ngdvendigvis veere & oppna
en kostnadsbesparelse for den enkelte kommune gjennom lavere utgifter. Barneverntjenesten
er en profesjonalisertggkompleks kommunal oppgave, og kommunens kostnader knyttet til
barneverntjenesten kan veere veldig varierende avhengig av de ulike tiltakenes omfang og
karakter. Barneverntiltak og de gkonomiske konsekvensene det medfgrer i en kommune er
sveert uforutsigbarog et enkelt tiltak som eksempelvis tiltak utenfor familien, er ofte sveert
ressurskrevende og kan gi store utslag pa barnevernets utgifter i en gitt periode. Det foregar i
tillegg mye flyttinger mellom kommunene @st i Agder, og det vil derfor kunne was
tilfeldigheter omkring hvilken kommune som fatter et vedtak om fittén viktig malsetting

ved interkommunal barneverntjeneste er & oppna en mer robust og kompetent tieneste med en
giennomgaende kvalitetsgkning. Et slikt samarbeid vil dermed kgene en mer

19 Statistisk sentralbyra, KOSTRA. Barnevern ngkkeltall for 2015. Reviderte tall per 15.06.2016

20 Saksfremlegg Tvedestrand kommunestyre 07.10.2014 (sak 99/14). Endelig behandlet i kommunestyret
16.06.2015 sak 82/15, med henvisning til saksfremlegg og vurderinger i sak 99/14

21 Rapport (2014Felles barneverntjeneste for kommunene Gjerstad, Risgr, Jivadé, Vegérshei og Amli.
«Barneverntjenesten Jst i AgdeRwksland og Witnes, s.10
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kostnadseffektiv lgsning for den enkelte kommune, uten at de arlige driftskostnadene
ngdvendigvis vil veere redusert.

4.1.2.FAKTA

Falgende kapittel vil redegjare for de forutsetningene som ble lagt til grunn for den
gkonomiske modellen mellokommunene, bade med hensyn til utarbeidelse, fordeling og
premisser. Det vil videre beskrives etablerte rutiner og praktisering av den gkonomiske
fordelingen, og hvordan modellen er tilpasset Gjerstad som vertskommune.

Samarbeidets gkonomimodell

En god gknomisk modell er fundamentalt i et interkommunalt samarbeid, da det kan

foreligge stor variasjon og ulikheter ved behovet og interessene til deltakerkommunene.
Barnevern er en tjeneste som kan gi store gkonomiske utslag pa kommunens utgifter, da
tienesterer preget av hgye kostnader ved de enkelte tiltakene. Ved inngaelse av felles
barneverntjeneste foreld det noe variasjon mellom deltakerkommunene sett hen til andel barn
med tiltak og falgelig utgifter tilknyttet disse

Far etableringen av samarbeidekféssisterende radmann i Tvedestrand og gkonomisjef i

alle fem respektive kommuner ansvaret for & utarbeide og beregne en gkonomisk modell for
den interkommunale barneverntjenesten sentral person i etableringsprosessen beskriver

for revisjonen at arbdsgruppen videre la frem ulike alternativer til fordelingsnakkel overfor
radmannsgruppen. Det ble ifglge radmann i Vegarshei arbeidet mye med hvordan de skulle
finansiere barneverntjenesten, med bakgrunn i at kostnadene mellom kommunene var sapass
ulike.

Ved utarbeidelse av den gkonomiske modellen uttrykker en av informantene at det i forhold
til Vegarshei og Amli kommune var en del diskusjoner rundt gkonomisk fordeling, da de pa
hvert sitt vis hadde rativt avvikende kostraer knyttet til barnevernet sanenlignet med de

tre andre kommunene. Den farste kostnadsmodellen som ble utarbeidet beskriver rddmann i
Vegarshei som ganske feil pa bakgrunn av de lave kostnadene kommunefrantidligere,

hvor de med ny modell ville fatt tilneermet doblede utgif@bprnevern. Radmannen i
Vegarshei uttrykker videre at det var vanskelig for kommunen a si ja til et
barnevernsamarbeid grunnet de hkgstnadene, hvor politikerne dermed sa nei og trakk seg
ut av samarbeidet i hdp om en bedre avtale. Da Amli og Veg&aheiune trakk seg ut av
samarbeidet i 2014, ble det folgelig utarbeidet en gkonomisk modell for de gjenveerende
kommunene Tvedestrand, Risgr og Gjerstad. Da Amli og Vegérshei gnsket seg tilbake til
samarbeidet, forklarer assisterende radmann i Tvedesitaled da var nadvendig & revidere
den gkonomiske fordelingsnakkelen igjen, for a tilpasse den til allkdemmunene. P&

iilAust-Agder
Revisjon ks 19



bakgrunn av dette forklares det videre at Vegarshei og Amli dermed fikk noe darligere avtale
enn det de hadde i utgangspunktet.

Henskten med den gkonomiske fordelingen beskriver assisterende radmann i Tvedestrand
som at det skulle veere en kollektiv forsikringserder de fem kommunene, hvoogtnadene
fordeles pa de ulike ansvarene innen barneverntjenesten og ikke pa hver enkelh&emmu
opprinnelige kostnadeHan uttrykker videre at det ble foretatt en ganske ngye gjennomgang
ved utarbeidelse av modellen, hvor de kvalitetssikret de tre ansvarsomradene ved a se pa
tidligere kostnader.

Da den gkonomiske modellen ble drgftet og vedtatddmannsgruppen i forkant av
sammenigingen, la det naturligvis nogmemisser til grunn som skapte et noe ulikt
gkonomisk utgangspunkt mellom deltakerkommunene, saerskilt da for Vegarshei og Amli.

Radmann i Amli kommune beskriver at den gkonomiskeathenl ikke er noen god
fordelingsngkkel for samarbeidet. Kommuneétte ifalge rddmannen ta en mye starre andel
enn det fgrst var tenkt, som en konsekvens av at de trakk seg ut for sa & komme inn igjen i
samarbeidet. R&dmann i Amli uttrykker videre et @nsin & revidere dagens

fordelingsngkkel, og tydeliggjere rapporteringen knyttet til gkonomi da kommunen legger inn
mye gkonomiske ressurser uten & ha noe oversikt over hva pengene gar til. Tvedestrand
kommune har pa sin side fatt noe lavere kostnadearildvern na enn tidligere, hvor
radmannen beskriver at det er i henhold til kommunens forventrtiharnevernet.

@konomirutiner og praksis

Revisjonerhar blitt forelagt forelapig arsregnskap 2016, og etted ha foretatt en

avregning i forhold til alle de fem samarbeidskommunesgistrerer revisjonen at
kostnadsfordelingen mellom kommunene i 2016 har veéitl med gkonomibestemmelsene i
samarbeidsavtalen.

Etter samarbeidsavtalens gkonomipunkt skal samarbeidskommunenerikkvartalsvis fra
Gjerstad kommune, med forfall henholdsvis 1. februamdi, 1. august og 1. november.

Etter den informasjonen revisjonen er forelagt har det veert noe uregelmessigheter knyttet til
utsendelse av faktura fra vertskommunen til derekakommune. Kommunalsjef i Risgr
kommune beskriver at det tok et halvt ar etter oppstart far de fikk forelagt farste faktura fra
barnevernsamarbeidet, etter gjentatte purringer til Gjerstad kommune. Dette bekreftes ogsa av
enhetsleder i Tvedestrand, storteller at de mottok fgrste faktura sommeren 2016, som
inneholdt et starre belgp uten verken forklaring eller inndeling pa tjenesteomrader.
Assisterende radmann i Tvedestrand understatter dette, og beskriver at da fgrste faktura ble
sendt ut, sa ble deh del diskusjoner rundt kravet som kom blant apéegrunn av
dokumentasjonsutfordringer.
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Revisjonen harforlengelse av dettblitt kjent med at detharvaertnoen uklarheter omkring

hvem som skulle ha ansvaret for fakturering til de gvrige samaribenisiknene i oppstarten

av samarbeidet, noe sddan ses i sammenheng nfedsinkelsenevedfarste faktura i 2016

Da revisjonen hentet ut oversikt over fakturaer utsendt fra Gjerstad til samarbeidskommunene
februar 2017, fremkommer det at fgrste fakturadagert 2. juli 2016, og omfattet bade 1., 2.

og 3. kvartal av 2016 i ésamletfaktura. Pafalgende faktura gjeldende for 4. kvartal 2016 ble
utsendt 1. oktober, og inneholdt heller ikke noe vedlegg eller fordeling pa tjenesteniva ifalge
kommunalsjef i Risi Av det revisjonen kjenner til er det heller ei blitt fakturert noe i 2017

(pr. 01.03) for barnevernsamarbeidet, hvor det etter samarbeidsavtalen skulle foreligget
faktura med forfall 1. februar.

Revisjonen har i forlengelse av debiét gjort kjent med at det har veert drgftinger mellom
samarbeidskommunene om en felles praksis og forstaelse i forhold til fakturering per mars
2017, men uten noen fastsatte detaljer utover dette

Gjennom arbeidet har revisjonblitt forelagten del informasjon om gkonamtiner i
barneverntjenesten og regnskapsmessige problemstillimgeom barneverntjenesten,
gkonanikontoret i vertskommunen og de gvrige samarbeidskommubenéar forekommet

flere tilfeller av dobbeltutbetalinger og mglendepafaring av informasjopa betalingsbilag

hos barneverntjenesteRevisjonen bemerker at barneverntjenesten har en vesentlig
gkonomifunksjorslik som praksisen er etablert, og at disse oppgavene kéderkapasitet

og gkonomikompetanse. Barnevernledemmuniserer til revisjonen at de ved etablering

hadde noen utfordringer knyttet til at det var fem kommuner som hadde fem ulike praksiser pa
gkonomisystemer. Han beskriver at noen ansatte stilte ganske blankt, mens enkelte hadde noe
gkonomisk kompetansaed seg inn i samarbeid&et varifglge barnevernleddyade

uoversiktlig og mye rot i oppstartsfasenen at dette har stabilisert seg

Den gkonomiske nuellen for barnevernsamarbeidgtsom beskrevet i samarbeidsavtalen
fordelt etter de tre tjenestefksjonene i barnevernet; saksbehandling (244), tiltak i hjemmet
(251) @ tiltak utenfor hjemmet (252Y/ed delegering av ansvar for ezlativt stor
barneverntjenesteorhold til Gjerstad som vertskommune, medfglger det et administrativt
ansvar og meraeid som vil kunne pavirke kommunens administrative stgttefunksjoner.
Revisjonen har av samtlige informanter fatt forelagt informasjon om at Gjerstad er veldig
sarbare knyttet til kommunens administrative stattefunksjoner, saerskilt sin sarbarhet knyttet
til lsnn. Utfordringene vertskommunen har mgtt ved sin lgnnsfunksjon vil omtales naermere
innenfor problemstilling 2 i kapittel 4.2.2, hvor det vil redegjgres naermere for kommunens
sarbarhevedsine administrative funksjoner.

Radmannen i Gjerstambmgverste administrative leder for samarbeidet belyser denne
problematikken, og beskriver at det ikke er lagt inn noen midler knyttet til administrative
stgttefunksjoner i den gkonomiske modellR&dmannen mener videre at de nok kunne tenkt
litt annerledevedrgrende fordelingsngkkelen, og uttrykker:
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«l etterpaklokskapens lys sa synes jeg man burde lagt inn noe vedrgrende det
administrative ansvaret, som nok er stgrre i barnevernet enn i ulike andre samarbeider.
Dette gjelder uavhengig av hvilken kommuom $1iadde blitt vertskommune.»

Dette belyses av flere informanter, hvor det blant annet fremkommer at politikere i Gjerstad i
ettertid har stilt spgrsmal ved den gkonomiske modellen da de ser samarbeidet har medfart et
merarbeid for administrasjonen i Gjed i tillegg til tjenesten i seg selv. En annen informant
understgtter ogsa dette, og beskriver at det i etableringsprosessen ble diskutert hvorvidt
Gjerstads administrative merkostnad skulle legges innad i barneverntjenesten eller direkte
under Gjerstadadministrasjon. Ra&dmannsgruppen besluttet da ifglge en informant, at den
skulle legges innad i Gjerstath kommuneadministrasjon.

4.1.3 REVISORSVURDERINGEROG KONKLUSJON

| interkommunale samarbeid er det avgjgrende for den enkelte kommune at dpjdoet

godt fundamentert gkonomisk modell til grunn, slik at hver enkelt kommunes interesser og
premisser blir ivaretatt pa en hensiktsmessig mate. | en felles barneverntjenesten vil dette
hensynet veie ekstra tungt, da kostnadene kan veere veldig ndeenellom de ulike
kommunene avhengig av antalilak og tiltakenes omfang.

Etter revisjonens oppfatning samsvarer den gkonomiske modellehveddstrand

kommunes forventinger og intensjoner fra inngaelse av samarbeidet, sett hen til
kostnadsfordelingen melloffvedestranag de gvrige kommunene. Revisjonen konkluderer

med at kostnadsfordelingen mellom samarbeidskommunene i 2016 har veert i trad med
bestemmisene i samarbeidsavtalen, etter & ha foretatt en avregning ved forelgpig arsregnskap
for 2016.

Far inngaelse av det interkommunale samarbeidet, Hadatkestrand kommune relativt haye
kostnader pa barnevern sammenlignet fieré avdeltakerkommunene. Hensikten med
samarbeid om interkommunal barneverntjeneste vil likevel ikke veere at kommunen
ngdvendigvis skal oppna en kostnadsbesparelse gjennom reduksjon i utgifter. Ved et slikt
samarbeid vil kommunen kunne oppna en mer robust ogétemt tjeneste, som utgjer en

mer kostnadseffektiv lgsning for Tvedestranen at kommunen ngdvendigvis reduserer
utgiftene. Revisjonen oppfatter at Tvedestrand i alt er veldig forngyd med den gkonomiske
modellen, da de har oppnadd en mer stabil, faybi#siog styrket barneverntjeneste.

Den gkonomiske modellen er som nevnt overfor, fordelt pa tjenestefunksjonene
saksbehandling, tiltak i hjiemmet og tiltak utenfor hjiemmet. Ved & veere vertskommune for en
starrefelles barneverntjeneste, medfglger det etiaghtnativt ansvar og merarbeid for

Gjerstad kommunes administrative stgttefunksjoBersamlet barneverntjeneste gir i tillegg
gkte krav til administrative gkonomifunksjoner innad i barneverntjenesten enn da tjenesten
var organisert i den enkelte kommuRevisjonen bemerker at den gkonomiske modellen
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verken har tatt hgyde for belastningen barneverntjenesten pafarer Gjerstad sine administrative
funksjoner, eller hensynet til det gkende behovet for administrativ og gkonomisk kapasitet og
kompetanse innadoarneverntjenesten.

Revisjonen registrerer et anske om & mulig revidere dagens gkonomiske modell, da den ikke
tar hgyde for utgifter og merarbeid knyttet til Gjerstad kommunes administrative ansvar som
vertskommune for den felles barneverntjenesten.

Revisjonen bemerker at samarbeidsavtalens bestemmelser knyttet til fakturering overfor
deltakerkommunene, ikke er blitt overholdt av Gjerstad kommune. Etter samarbeidsavtalen
skal Tvedestranag de gvrige kommunene faktureres kvartalsvis, med forfall henheltsv
februar, 1. mai, 1. augusg 1. november. Det fremkommer at flere kommuner gjentatte

ganger matte purre pa Gjerstad vedragrende faktura, og at farste faktura ikke ble sendt ut far 2.
juli 20167 seks maneder etter etableringen av samarbeidet. Refisjegistrerer videre en
misngye blant flere av kommunene vedrgrende fakturaenes manglende innholdsbeskrivelser
og inndeling pa tjenesteomrader. Revisjonen bemerker at Gjerstad kommune ikke overholder
samarbeidsavtalens gkonomibestemmelser knyttet tiriadng til hver enkelt kommune.

Med grunnlag i eksempel pa dobbeltutbetalinger og manglende pafgring av informasjon pa
betalingsbilag, konkluderer revisjonen ogsa med at det foreligger utfordringer knyttet til
gkonomirutiner i barneverntjenesten og régpsmessige problemstillinger mellom
barneverntjenesten, gkamikontoret i vertskommunen og de gvrige samarbeidskommunene.
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4.2. ANDRE PROBLEMSTILLING

2) Er barnevernsamarbeidet etablert i trdd med avtalen og andre fgringer, intensjoner
og forventninger,nar det gjelder organisering av ressurser, oppdrag, styring og
ansvar?

4.2.1.REVISIONSKRITERIER

Revisjonskriteriene i falgende kapittel vil ta utgangspunkt i de formaliserte rammene knyttet

til problemstillingens fire elementer; ressurser, oppdrag,ng\ywg ansvamet vil
innledningsvidremstillesmer overordnetormalet medet interkommunalt barnevern og

fordeleret samarbeid kan medfgi@et vil videreredegjares for relevante bestemmelser

tilknyttet virksomhetsoverdragelse @agyinger i forhold tilvalg av vertskommune med

tilharende lokaliserinfpr den felles barneverntjenestafidere vil det veere aktuelt a belyse

det teoretiske og formaliserte rammeverket vedrgrende styring av samarbeidet, og de kravene
som stilles til inernkontroll og rapportering mellom vertskommunegnde @vrige
deltakerkommunene.

Malsettingenmed interkommunalt barneveeni hovedsakknyttet til & oppna en styrket og
utviklet tjenestegjennom starre og mer robust fagmiligoroposisjon til Stortingemed
forslag til endring i barnevernlov&pekes det pa ama fagmiljger kan ha saerskilte
utfordringer med a fa tilstrekkelig bredde i sin kompetaDsdte konkretiseres gjennom et
malom mer robust og tilgjengglbarnevern med hgy kompetaniseor alle deler av
barnevernet skal sikre hgy kvalitet i tiltak og tjenester til beste for barnet og familier.

Sma fagmiljger innebaerer et stort ansygustor belastning hos enkeltmedarbeidere, noe som
kangi utslag i slitasje ogstabiliteti bemanninge. Videre knytter det seg utfordringer i sma
fagmiljg rundt inhabilitet og neerhet til brukern@angel pa spisskompetanse saéwbarhet i
forbindelse med rekrutterift) Mange kommunerinkludert flere assamarbeidskommuneme
dennye fellesbarneverntjenesteer sma kommuner som gir utfordringer knyttet til & inneha
et etablert fagmiljsom er robust nok til & handtere de krevende oppgavene som
barneverntjenesten kan innebeere.

Organisering av ressurser og oppdrag

Organisering av ressursar en viktig del av en sammenslaingsprosess mellom flere
kommuner. Det er mange ulike hensyn som skal ivaretas, hvor overfgring av ressurser skal

22Prop. 106 L (2022013) Endringer i Barnevernloven, Barog likestillingsdepartementet s. 50
2 Telemarkforskning, Frapport 304 (2012)interkommunalt barnevern i &r, Vegarshei, Gjerstad og Amli
En mulighetsstudies. 12
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skje pa en korrekt mate i henhold til bade lovverk og interne avtaler. Ved etablering av det
interkommunale amarbeidet «Barneverntjenesten @Jst i Agder» var det to kompodenter

var viktig & ha en forsvarlig prosess rundt, herunder overfgringen av de ansatte samt valg av
vertskommune med tilhgrende lokalisering av tjenesten.

Etablering av et vertskommunesan®dinnebaerer at ansatte fra de ulike kommunene

formelt ma overfares til ny arbeidsgiver. En slik overfgringsprosess reguleres av
bestemmelsenearbeidsmiljglovens kapittel #6 som omhandler arbeidstakers rettigheter

ved virksomhetsoverdragelse. Bestemmelsene knyttet til virksomhetsoverdragelse kommer til
anvendelse ved overdragelse av hele eller deler av en virksomhet til en annen arbeidsgiver,
herunder overfgring av en selestlig enhet som beholder sin identitet etter overfaringen, jf.
aml. 8 161. | samarbeidsavtalen punkt 8 reguleres bestemmelsene knyttet til personale, hvor
det heter at overfgring av personalet i barnverntjenesten til vertskommunen skal skje i
henhold tilarbeidsmiljglovens bestemmelser om virksomhetsoverdragelse. Videre formulerer
avtalen at alt personalansvar for ansatte i barnevernsamarbeidet skal tillegges
vertskommunen, og at kommunen for gvrig skal fglge vedtatt bemanningsplan.

Som vertskommune hané&stad delegert myndighet fra de gvrige samarbeidskommunene,
med arbeidsgiveransvar for personalet samt gvrig ansvar for tjer\ésteapprettelse av den
interkommunale barneverntjenestda det lagt til grunn felles saksfremlegg ved politisk
behandling alle de respektiv bykommunestyrend.felles saksfremlegg ble det i alle
respektive bykommunestyrer besluttet @Kommunestyret godkjenner at Gjerstad er
vertskommune basert pa resultatet av anbudskonkurransen for leie av fSkRlenten om
ovemevnte politiske vedtak er det lite som fremkommer vedrgrende valg av vertskommune
og de kriterier og premisser som ble lagt til grunn i beslutningen om at Gjerstadodikulle
tillagt vertskommuneansvaret.

Organisering av oppdragr i stor grad avgjgreedor en vellykket sammenslaingsprosess,

bade sett hen til organiseringen av ansatte, arbeidsfeiterg oppbygning. Etter
samarbeidsavtalen punkt 3 skal vertskommunen levere tjenester som oafitatieler av
kommunens barneverntjeneste, samt letjereester som omfatter kjernevirksomheten etter
barnevernloven. Som en del av oppdragsansvaret er samarbeidskommunene forpliktet til & gi
vertskommunen ngdvendig informasjon for behandling av saker, jf. samarbeidsavtalen pkt. 9.

Barneverntjenesten @st i Agr bestar av 24 ansatte, organisert og inndelt gjennom tre ulike
team med barnevernleder som gverste faglige leder for tjenesten. Leder av barneverntjenesten
har delegert myndighet etter barnevernloven, med tilhgrende personalansvar og
budsjettansvar forirksomheten innenfor tildelte rammer, jf. samarbeidsavtalen pkt. 4. De
ansatte har fordelt oppdragg ansvarsomrader gjennom tre team; bana®d, barn 718 ar og

24 Lov 17.06.2005, Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. (Arbeidsmiljgloven) Heretter omtalt aml.
25Vedtak av kommunestyret i Tvedestrand 16.06.2q%&k 82/15)|nterkommunal bareverntjeneste @st i
Agder
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barn som bor i fosterhjem/institusjon, hvor hvert team ledes av en fegtigeder. Detra
tillegg ett arsverkned ansvar for enslige mindrearige samt to merkantile arf$atte.

Gjennom samarbeidsavtalen er det utformet bestemmelser som regulerer at alle kommunene
plikter & stille kontorplass til radighfdr barneverntjenestefrormalet med en slik lokal
kontorplass er a tilrettelegge for at arbeid i forbindelse med hjemmebesgk, samtaler og
arbeidsmgter kan forega i den kommunen barna bor, jf. avtalen pkt. 3.

Organisering av oppdrag i form av prosjekter med samarbeidsaktanesentlig & ivareta i

en etableringsprosess om interkommunalt barneVédligere utredningsrapport peker pa at

flere av kommunene har ulike samarbeidsprosjekter med bade politi, skoler, NAV, psykisk
helse og helsestasjéhTelemarkforskning peker i simpport pa en potensiell ulempe ved
interkommunalt samarbeid nar det gjelder tverrfaglig samarbeid med andre #kiaregiod
barneverntjeneste er avhengig av et godt samarbeid med andre aktgrer for & kunne levere en
tienester av god kvalitet, og det erfibr viktig at prosjekter og samarbeid ivaretas etter en
sammenslaing og etableringsprosess.

Organisering av styring og ansvar

Styringer en sentral del av kommunal forvaltning, og er utslagsgivende for utforming og
ivaretakelse av kommunale tienesttyring omhandler det & pavirke og endre samfunnet pa
en planlagt og bevisst méate, og beskrives som en kjerneoppgaweéfeémilig virksomhet® |
interkommunale vertskommunesamarbeid er det viktig & inneha en god styrinfgalinje
deltakerkommuneni@n mot samarbeidet, slik at deltakerkommunene pa et overordnet niva
kan pase at sine interesser blir ivaretatt slik hensikten og intensjonen var ved etablering og
inngaelse av samarbeidet.

Det interkommunale regionsamarbeidet «@stre Agder» vedtok HaAxten sitt

radmannsmgte & igangsette en utredomgn interkommunal barneverntjeneste. Som en
viderefgring av dette ble det nedsatt en formell styringsgruppe for utredning av felles
barneverntjeneste, bestaende av radmennene i de fem kommunene Gjeestestrand,

Risgar, Vegarshei og Amli. Styringsgruppegsa omtalt som raédmannsgruppen, utgjorde
dermed styringsorganet i prosessen mot etablering av barnevernsamarbeidet, og var endelig
instans i avgjarelser som ikke skulle opp til politisk behand&tgringsgruppen er forankret

i samarbeidsavtalens punkt 14, hvor det heter at rhddmennene i deltakerkommunene utgjar
samarbeidsorganet for det interkommunale barnevernet, med minimum 2 arlige mgter hvor
barnevernleder er ansvarlig for innkallirg®yringsguppen skal pase at samarbeidet fungerer

26 Gjerstad kommunsin hjemmeside, «Barneverntjenesten @st i Agder», oppdatert 20.02.2017.

2T Rapport «Barneverntjenesten @st i Agder», februar 2014. Utarbeidet av stilling bevilget av fylkesmannen s.13
28 Telemarkforskning, Trpport 304 (2012)interkommunalt barnevern i Risgr, Vegarshei, Gjerstad ogdmli

En mulighetsstudies. 43

2 Rgiselanag Vabg 2012.Governance pa norsBergen: Fagbokforlagst 10
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som forutsatt med lgpende evaluering, hvor det arlig skal avgis en rapport til deltaker
kommunene med eventuelle forslag til endringer av samarbeidsavtalen, jf. avtalen pkt. 14.

| etableringsfasen av barnevernsamaldtevar det oppnevnt en prosjektgruppe, bestadende av
aktuelle enhetsledere, leder av Bi@ samt representant for de #h&atisjektgruppen

utgjorde dermed en mer faglig sammensatt arbeidsgruppe med mer faglig innretning pa de
ulike problemstillingene sokunne komme opp i en slik etableringsprosess. Av flere referater
fra prosjektgruppen fremkommer det at endelige avgjgrelser ble foretatt i styringsgruppen av
radmennene, med en faglig innstilling fra prosjektgruppen. Etter samarbeidsavtalen punkt 4,
skalleder av barneverntjenesten etableresgstematisk faglig samarbeid med
medlemskommunene i samarbeid med radmann i den enkelte komAwdet revisjonen

formelt kjenner til gjennom foreliggende styringsdokumenter er ikke prosjektgruppen
viderefgrt etteetableringen, men ble anvendt som et verktggdbreetableringen av den

nye barneverntjenesten.

Sett hen til badetyringogansvarer rapportering et viktig virkemiddel for & sikre en god
styringslinje mellom barneverntjenesten ved vertskommuneateongnkelte
samarbeidskommune. Radmann i alle deltakerkommunene har til enhver tid rett til & bli
orientert om alle forhold som gjelder vertskommunens utgvelse av den delegerte
myndigheten, jf. samarbeidsavtalen pkt. 9.

Samarbeidsavtalen punkt 7 regulawgsportering for barneverntjenesten, hvor det heter at
barneverntjenesten skal rapportere til kommunene om ressursbruk, interkontroll, tilstand og
prioriteringer i forbindelse med kommunens budsjettbehandling og gjennom
tertialrapportering. Avtalen beskgr videre at vertskommunen har ansvaret for halvarig
rapportering til fylkesmannen med gjeldende kvartalsrapporter samt innrapportering til SSB.
De halvarige fylkesmannsrapportene med kvartalsrapporter skal sendes til rAdmennene i alle
samarbeidskommunenié avtalen pkt. 7.

Ifglge barnevernloven &2 andre ledd er enhver kommune pliktig til & ha internkontroll for &
sikre at kommunen utfgrer oppgavene sine i samsvar med krav fastsatt i lov. Bestemmelsen
regulerer videre kommunens plikt til & kunne rgdegfor hvordan de oppfyller kravet til
internkontroll. Kommunenes ansvar for internkontroll i barneverntjenesten er ytterligere
regulert gjennom egen forskrift om internkontroll etter barnevernfdyvEtter forskriftens § 3
defineres internkontroll sonystematiske tiltak som skal sikre at barneverntjenestens

aktiviteter planlegges, organiseres, utfgres og vedlikeholdes i samsvar med krav fastsatt eller i
medhold av lov om barneverntjenester.

30 Rapport (2014Felles barneverntjeneste fkommunene Gjerstad, Risgr, Tvedestrand, Vegarshei og Amli.
«Barneverntjenesten Jst i AgdeRgksland og Witnes, s.21

31 Forskrift 14.12.2005, Forskrift om internkontroll for kommunens oppgaver etter lov om barneverntjenester
(Forskrift om internkontroll ger barnevernloven)
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Internkontrollen skal videre tilpasses barneverntjenesterelsgyregenart, aktiviteter og
risikoforhold og ha det omfang som er ngdvendig for a etterleve kommunens oppgave, jf.
forskriften § 4. Bestemmelsen plikter videre kommunen i & sgrge for at ansatte har
tilstrekkelig kunnskap og ferdigheter pa fagomradehtsam barneverntjenestens
internkontroll, jf. 8 4 andre ledd, bokstav c. Internkontrollplikten innebeerer i tillegg at det ma
arbeidesystematisk med & avdekke situasjoi@rdet kan eller har oppstatt svikt eller

mangler Dette innebzerer at man |g@lernivd ma etablesystemer som i stgrst mulig grad
sikrer atmenneskelig svikt ikke skjer. Dersom svikt skper systemene veere innrettet slik at
dette fangespp for & begrense skadevirkninger og for a forebygge at tilsvarende situasjoner
skjer p& nyt>2.

Internkontroll for barneverntjenesten @st i Agder er regulert giennom samarbeidsavtalen
punkt 10, hvor det heter at «Den enkelte kommune er ansvarlig for internkontroll.» Videre
beskrives det fglgende i neste avsnitt: «Vertskommunen v/Barnevertgjegtst i Agder
utarbeider felles grunnlag for internkontroll.»

4.2.2.FAKTA

Folgende kapittel vil ha til hensikt & redegjgre for etableringsfasen tilknyttet Gjerstad
kommune, herunder hvordan prosessen rundt overfgring og organisering av ansakie foregi
samt forhold tilknyttet Gjerstad som vertskommune. Det vil videre presenteres
styringselementer knyttet til samarbeidet, oppfatninger omkring kommunikasjon mellom
barneverntjenesten og kommunene, og hvordan internkontroll og rapportering er ivdestatt et
etableringen.

Etablering av Gjerstad som vertskommune

Valget av hvilken kommunsom skulle bli tildelt ansvaret som vertskommune var
tilsynelatende avgjort pa bakgrunn av lokaliseringen av tienesten. Radmannen i Gjerstad
beskriver at det i siste instans var det mest gunstige tilbudet pa bygget som avgjorde hvem
som ble vertskommun®ette understattes av samtlige informanter, hvor det av radmann i
Vegarshei beskrives fglgende:

«Etter anbudskonkurransen om tilbudsprosessen sa valgte vi det beste tilbudet, og den
kommunen tiloudet som vant 1& i skulle da ogsa bli vertskommune.»

Beslutnngen ved valg av lokalisering ble foretatt av styringsgruppen, hvor det i mars 2013
ble gitt tilbakemelding fra radmennene vedrgrefadmelle krav til lokalisering av den

32Prop. 106 L (2022013). Proposisjon til Stortinget (forslag til lovvedtak). Barlieestillings og
inkluderingsdepartementet=Endringer i barnevernlove®. 124.
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interkommunale barneverntjenesten. Det ble satt merknader til at tienesten slalibeles

med tilgang til offentlig kommunikasjon, samt at det skulle veere naerliggende til E18 slik at
behovet for tilgjengelighet og neerhet til samarbeidsparwgiteukereble ivaretatt®. Valg av
lokaler ble besluttet & legges ut pa anbud, med et ei¢tadjinkurransegrunnlag med pris,
arbeidsmiljgstandard og miljgkvalitet som tildelingskriterier med ulik vekting
konkurransegrunnlaget heter diefgende

«Som et ledd i etablering av felles barneverntjeneste for kommunene Gjerstad, Risgar,
TvedestrangVegéarshei og Amli er det bestemt at lokalisering skjer neer E18 pa
strekningen Brokelandsheia til sentrum i Tvedestrand.

Frist for innlevering av tilbud var satt til 31.01.2014 med forhandlingsrunder og vurderinger

av prosjektgruppen i ettertid. Prasjgruppen vurderte de innkomne tilbudene i et mgte i

utgangen av mars 2014, med en enstemmig anbefaling til rAdmannsgdfuBpenet resultat

av anbudsprosessen ble barneverntjenesten besluttet a ha lokalisering pa Brokelandsheia, med
falgelig Gjerstad somertskommune.

Assisterende radmann i Tvedestrémegkriverat Risgr, Gjerstad og Tvedestrand var de
aktuelle kandidatentil & bli vertskommune, og forklarer videre at radmannsgruppen vurderte
at alle kommunene hadde tilstrekkelig administrativ kapasligehandtere et
vertskommuneansvar.

Hvorvidt Gjerstachar veergodt nok egnet til & inneha vertskommuneansvaret stiller flere
informanter seg spgrrende til. Radmann i Tvedestrand beskriver at en kan stille seg
spgrsmalet om hvorvidt Gjerstad hadde dstt® utgangspunktet til & vaere vertskommune.

Han mener det er utfordrende nar det administrative ansvaret ligger hos en veldig liten
kommune, da de fort kan veere ganske sarbare i forhold til en starre kommune. Valget av
vertkommune beskriver radmannen vielsom noe sarbart, hvor han har inntrykk av at valget
kan ha veert pavirket av at det nd var Gjerstads «tur» til & fa et vertskommuneansvar.
Radmann i Vegarshei beskriver at Gjerstad tidlig uttrykte at de var klare for & handtere et slikt
ansvar, og at R& og Tvedestrand var noe tilbakeholdne i fare for tanken om at de starste
kommunene «skal fa alt». Dette understgttes videre av rddmann i Amli, som uttrykker at hun
opplevde en holdning om at det na var Gjerstads «tur til & f& noe», og at det ikkiektertef
godt nok over andre forhold som eksempekdmmunens tilgjengeligheta arbeidskratft.

Frem til nd har Gjerstad mgtt en del utfordringer som vertskommune vedrgrende
administrative stgttefunksjoner ifglgamtligeinformante. Kommunen har veert vegl
sarbar sett hen til sitt administrative ansvar som vertskommune, bade pa bakgrunn av
sykefraveaer samt uforventet omfang pa oppdragsavtaler knyttet til barneverntjenesten.

33 Rapport (2014Felles barneverntjeneste for kommunene GjerstaspiRTvedestrand, Vegérshei og Amli.
«Barneverntjenesten @st i AgdeRgksland og Witnes, s.30

34Konkurransegrunnlag for innlevering av tilbud pa lokaler til BarneverntjeneédsenAgder

3% Referat fra mgte vedrgrende felles barnevernlokaler 28.mars 20ts&ndt 3. april 2014 av leder Etholm
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Radmann i Tvedestrand viser til problemene Gjerstad har hatt pa lgnnsomradet, hvor
kommunerhar slitt medafa utbetalt lgnn og i tillegg veert veldig sarbare i forhold til
lannspersonale. Assisterende radmann i Tvedestrand opplever ogsa at Gjerstad har veert
sarbare knyttet til administrative stgttefunksjoner, og peker pa viktighetevearedobuste
nok nér det gjelder gkonomi og personal.

Revisjonen har blitt forelagt vesentlig informasjon som bekrefter Gjerstad kommunes
sarbarhet knyttet til administrative stattefunksjoner som lgnn og personal. Som vertskommune
for barneverntjenestanedfulgte et stort ansvar for over 200 oppdragsavtaler i tillegg til
ansvaret for de 24 «nye» ansatte i kommunen. Av det revisjonen har fatt beskrevet, var
omfanget av oppdragsavtalene mye merl@mmunerforventet, noe som gkte presset pa

bade lgnn ogersonal innad i kommunédaetraktelig Kommunens hovedansvarlige pa lgnn er

i forlengelse av dette langtidssykemeldge som bidrar til & gke kommunens administrative
sarbarhet ytterligeréiv det revisjonen kjenner til er det i tillegg til kommunens aémbt pa

lznn veert nedbemanning pa kommunens personalfunksjon, hvor detadtaihistrasjonen i
Gjerstad kommune har forekomnmetdbemanninga 5 arsverk siden 2012.

Radmann i Gjerstad uttrykker at de til tross for sarbarheten er i god stand til & veere
vertskommune, men at de nok burde veaert bedre forberedt pa de rent administrative omradene,
seerlig vedrarende omfanget av oppdragsavtaler. Videre besiilreanneriglgende:

«Jeg vil si at vi har handtert ansvaret som vertskommune pa en god mate. Men vi er jo
sarbare pa starrelsen, spesielt administrativt og seerdeleshet pa lgnn.»

| forlengelse av dette beskriver ridmannen at de na har gjort en del grep for a redusere
s&barheten pa lann, og at problematikken rundt sarbarheten ville vaert tilneermet lik i andre
kommuner da det er vanskelig a forutse slike utfordringer som eksempelvis sykefraveer.

Barnevernledepeker ogsa pa utfordringene Gjerstad har hatt som vertskombédeej

forhold til nedbemanning pa personal samt utfordringene ved gkonomi og lgnnsutbetalinger.
Han uttrykker videre at den nye barneverntjenesten er relativt stor med forholdsvis
omfattende drift, spesielt opp mot gkonomi og persoealmindre kommunsom Gjerstad

Det fremheves likevel at Gjerstad hele veien har hatt en positiv holdning til det & veere
vertskommune, til tross for en del merarbeid som medfulgte vertskommuneansvaret. Dette
understgttes ogsa av en av de andre informantene, som uttigldende vedrarende valget

av Gjerstad som vertskommune:

«Det ble ikke tatt hgyde for i avtaler mellom kommunene, om vertskommunen faktisk
hadde tilstrekkelige ansatte pa personalsiden for & ivareta den nye portefgljen.»

Av de ansatte Ibarneverntjenesten er 78 % forngyd med Gjerstad kommune som ny
arbeidsgiver sammenlignet med sin tidligere arbeidsgiver. Dette innebaerer fglgelig at 22 % av
de ansatte mener vertskommunen som arbeidsgiver er lite eller sveert lite tilfredsstillende.
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Prosesen rundwirksomhetsoverdragelse overfgringen av de ansatbdir gjennomgaende
omtalt som en god prosess av bade informanter og respondenter. Ansvaret for denne
prosessen var tillagt enhetsleder for administrasjon i Gjerstad kommune, som fglgelig ledet
virksomhetsoverdragelsen. Etter arbeidsmiljglovens bestemmelser om virksomhets
overdragelse skal alle bergrte arbeidstakere bli informert om overdragelsen sa tidlige som
mulig, jf. aml. § 166. Etter dokumenter revisjonen er forelagt, ble det avholdikéet s
informasjonsmgte 09.02.2015, hvor agendaen var informasjon om virksomhetsoverdragelse
for de ansatte i barneverntjenesten i de ulike kommifehesatte ble i mgtet informert om
rettigheter som arbeidstaker i overdragelsen, herunder rettigheteaettavtale, pensjon og
forsikring, reservasjonsrett samt vern mot oppsigelse, jf. aml. &5t 66-4.

Utover informasjonsmgtet ble alle bergrte ansaitntert skriftlig gjennom et

informasjonsbrev «Overfgring av arbeidsforholdTredestrandkommune til Gjerstad

kommune som ny arbeidsgiver fra 1.1.2018y arbeidsavtale¥. Informasjonsbrevet

redegjar for prosessen ved virksomhetsoverdrageldev&destrandkommune over til

Gjerstad kommune, med de vilkar og rettigheter det innebaerer. Anglsvis i brevet

beskrives det falgendeEwrdringen vil innebaere et skifte av arbeidsgiver og arbeidsomradet
vil veere barnevernsamarbeidet knyttet til Gjerstad kommunkbed svarfrist 31.07.2015 ble
videre alle ansatte forelagt «svarslipp virksomhetsiragelse», underskrevet av radmann i
Tvedestrandkommune og radmann i vertskommunen Gjerstad. De ansatte fikk gijennom dette
dokumentet muligheten til & velge mellom & godta virksomhetsoverdragelse eller benytte seg
av reservasjonsretten etter aml. 8316

Selve overgangsfasen for de ansatteabimformantengjennomgaende beskrevet som en
oversiktlig og god prosess. Assisterende radmann i Tvedestrand omtaler overfgringen av de
ansatte som bade ryddig og problemfri. Fra Vegarshei beskriver radmannesattie \zar

bade klare og motiverte og at overgangen fungerte godt. | Risgr omtaler kommunalsjef
overgangen som god, men at det er uheldig at en del av de ansatte fra koinettgngshar
sluttet av ulike arsaker. Hun beskriver at det derfor na er imgatta i samarbeidet som

kjenner til kommunens detaljer sett hen til den tidligere barneverntjenesten i Risar.

Den interkommunale barneverntjenesten er inndelt i tre team, organisert pa initiativ fra
barnevernleder som en del av etableringsprosesserev@anteder beskriver det i
etableringsfasehle avholdt individuelle samtaler med alle ansatte, for & kartlegge hvilke
omrader de gnsket & jobbe med og eventuelle preferanser rundt hvilke team de gnsket seg til. |
forhold til sammensetning av team ukkgr barnevernleder videre at det var mange faktorer a

ta hensyn til, hvor han blant annet gnsket at teamene skulle ha en variasjon sett hen til hvilke
kommuner de ansatte tidligere jobbet i. Flere informanter uttrykker at debforee

3¢ PowerPointpresentasjon fra informasjonsmgte i Tvedestrand 9. februar 2015. Forelagt revisjonen av
enhetsleder i Gjerstad kommune, Lasse Fosse.
37 Dokumenter knyttet til virksomhetsoverdragelsen overgitt av Fosse
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misngye hos enki ansatte vedrgrende valg av teamledere, hvor radmannen i Vegarshei
skildrersituasjonersom fglger:

«Jeg vet det var litt turbulens rundt hvem som fikk de ulike teamlederrollene, og at det var
tidligere ledere som ikke i den nye tjenesten har fatt igiéerposisjoner.»

Radmann i Gjerstad forklarer ansvarsdelingen blant de ansatte som at barnevernleder bevisst
ikke valgte at tidligere ledere skulle bli teamledere i det nye barnevernet. Radmann beskriver
prosessen ved valg av teamledere som godt ivgretpstatter barnevernleders gnske om at

ikke ansatte i den nye barneverntjenesten skulle falle tilbake inn i «gamle.roller»
Barnevernleder forklarer at han hadde til hensikt & bygge opp en ny organisasjon, og vurderte
de tre teamlederne som best kvaéfite til den funksjonen

Gjennom spgrreundersgkelsen ble de ansatte stilt spgrsmalet om hvordan de opplevde a bl
ivaretatt i overgangsfasen til ny barneverntjeneste. 22 % av de ansatte mener overgangen var
lite eller sveert lite tilfredsstillende, mens @erige respondentene var forngyd med
overgangsprosessen. | forhold til &penhet og informasjon til de ansatte var det underkant av
30 % som mente dette var lite eller sveert lite tilfredsstillende, men nar det gjaldt opplevelsen
av barneverntjenestens irelithg av team og ansvarsomrader svali@respondentene at de

var tilfredse med den nye organiseringen.

Styring, rapportering og interkontroll

Fra og med etableringen av barnevernsamarbeidet 1. januGva&alyringsgruppa
bestaende av alle fem radmn, tetppadet nyetablerte samarbeidet med jevnlig manedlige
mgater i hensikt & ha en tettestyringslinjemot det nyetablerte samarbeidet.

Som gverste administrative leder &t interkommunalearnevernsamarbeidetr det

derfor radmann i Gjerstad som ledet mgtene i styringsgruppen, med barnevernlederen som
deltakende pa mgtene. Radmannen uttrykker at styringsgruppen fungerte godt i
etableringsfasen, og at alle var opptatt av & ivareta fagfeltet barnevern paneatgodun

beskriver videre at hun hele veien var opptatt av a hagre pa de andre rddmennene, og anvende
styringsgruppen aktivt som en sentral del av etableringen. Radmannen i Risgr beskriver at
mgtene i styringsgruppa var knyttet til hvordan samarbeidgefen sa langt, og at mgtene

var veldig nyttige og gode. R&dmannen i Amli beskriver at de hyppige manedlige mgtene i
styringsgruppen var viktig for alle rAddmennene, og for & sikre en god overordnet styring.

Ved sommeren 2016, et halvt ar etter etableringe matene i styringsgruppen trappet ned

etter gnsker fra flere rAddmenn. Barnevernleder beskriver en oppfattelse om at flere rddmenn
ikke lenger sa behovet for jevnlige og manedlige mgater, og at det dermed skulle ga tilbake til
slik det star i samarbesdvtalen med to arlige mater. Flere av radmennene beskriver at det
forela et gnske om & fa fagpersoner knyttet til barnevernet mer «pa banen», og at radmennene
kunne trekke seg litt mer tilbake. RAdmann i Ris@r beskriver at de kom til et punkt hvor det
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var mindre hensiktsmessig a mgtes jevnlig, og at det var viktig a f& en mer faglig forankring.
Han beskriver fglgende:

«Det var pa tide at vi som radmenn skulle trekke oss tilbake for & kunne videreutvikle
tienesten mer faglig. Vi manglet ofte faglig inngiktenfor barnevernet.»

Som et resultat av at radmennene gnsket a trekke seg noe tilbake, ble det ifglge radmann i
Tvedestrand naturlig at fagpersoner fra de ulike kommunene skulle delvis overta og erstatte
styringsgruppen. Det ble fglgelig nedsatt et faggor ogsa omtalt som arbeidsgruppg
samarbeidsutvalt), bestaende av ulike fagpersoner fra de fem kommunene. Barnevernleder
har statt ansvarlig for & innkalle til mgtene i det nye utvalget, og av det revisjonen kjenner til
ble farste mgte avholdt i novidber 2016. Det nye fagamarbeidsutvalget beskriver

kommunalsjef i Risgr som noe ukiada det foreld en sa stor variasjon pa hvilken kompetanse
de ulike kommunene gnsket at skulle veere representert. Hun mener den faglig ledelsen fra de
ulike kommunene ér sitte i utvalget, og at hovedfokuset bgr ligge pa systemutvikling,
internkontroll og budsjettoppfalginglommunalsjeiuttrykker fglgende:

«Det er helt klart at det ma jobbes med hvem som skal sitte i gruppen og hva som er
temaet og ansvaret.»

Uklarheternbelyses ogsa av radmann i Vegarshei, som mener det er noe uklart hva slags arena
det nye samarbeidsutvalget egentlig skal veere. Etter at farste mgte ble avholdt forklarer
radmann:

«Slik jeg forstod det var det litt undring fra hun som mgtte for Vegamshaet var litt
vansker i & fa tak i hva som var formalet med matet og hva slags myndighet dette
utvalget skulle ha.»

Barnevernleder beskriver det nye utvalget som spennende, og mener at det i forhold til
kompetanse som skal sitte representert at dethais/cere pA kommunalsjefniva da de har
tettere samarbeid med sine rddmenn. Videre forteller barnevernlederen at organet i noen grad
har veert innom diskusjonen om mandatet for gruppa, og at hovedfokuset skal veere rettet mer
mot systemet i tienesten, hvardman skal rapportere, jobbe med mal for tjenesten og
implementering av kommuneplaner i de respektive kommunene.

Revisjonen registrerer at det foreligger noe ulik oppfatning blant rddmennene p& hvordan
styringsgruppen skal anvendes som et verktgy velécelet er forankret i samarbeidsavtalen,
ettersom samarbeidsutvalget na er etablerrddmenrer av den oppfatning at
styringsgruppen na er erstattet av det nyetablerte samarbeidsutvalget, og beskriver
styringsgruppen som en avviklet ordnimgenneoppfattelserkan understgtteged atdet

ifglge flertallet av radmennerikke harvaert noe kontakt eller mgtaredstyringsgruppen

siden sommeren 2016

Pa den andre stth beskriver en av devrigerddmennenen oppfatning av at styringsgruppen
skal viderefares slik det star i samarbeidsavtalgpresiserer viktigheten av & anvende
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styringsgruppen som en fora for rAddmannsbeslutninger innen setyralgssparsmal.
Radmann presiserer videre viktigheterat det ikke blir dobbelt opp mellom
sanarbeidsutvalget og styringsgruppa, og uttrykker behovet for at dette klargjgres mer
fremover.En annen radmanpresiserer at vedkommende for sin egen del fortsatt gnsker &
veere tett pa barnevernsamarbeidet, og ikke gnsket en slik «avvikling» av stynpgsgr
Radmannuttrykkerbetydningerav dette da det er kommunen selv som er ansvarlig for
tienesten til tross for at den driftes av vertskommunen.

Nar en kommunal tjeneste delegeres ut til en vertskommune, vil det veere avgjgrende med god
rapportering kommunikasjorog informasjonsflytmellom tjenesten og de respektive

kommunene. Blant bade informanter og respondenter blir det gjiennomgaende papekt et
forbedringspotensiale vedrgrende kommunikasjon, hvor det pekes pa at kontakten mellom
barneverntjenesten og de gvrige kommunene bar styrke

Radmannen i Amli uttrykker en opplevelse av at det er en distanse til barnevernet, og at de
ikke blir informert om viktige forhold som har betydning for kommunen. Hun peker videre pa

at det er vanskelig a fa til gode og fungerende samarbeidsarenaedepg@n radmann er
utfordrende a fa tak pa hva som skjer da det ikke er noen informasjon rundt tjenesten.
Vedrarende barneverntjenesten sitt samarbeid og kontakt med kommunen, beskriver rddmann
i Vegarshei at han ikke har vaert helt forngyd. Det uttrykkesekymring knyttet til
barneverntjenesten fordi kommunen ikke far noe saerlig informasjon eller oversikt over hva
som egentlig skjer. Han presiserer likevel at det med samarbeidsaktgrer som barnehage
foreligger et godt samarbeid med barneverntjenestenatdgt i de aller fleste tilfeller er

aktarene selv som ma ta initiativ til kontakt med barnevernet.

Fra Tvedestrand sin side uttrykker radmannen at det er noe ulik oppfatning av hva som anses
som god nok informasjon og ikke, men at han mener det ikkédger tilstrekkelig

informasjon fra barnevernsamarbeidet og ut til kommunene. Han beskriver videre at han
savner litt mer tverrfaglig samarbeid, og at det er viktig at barnevernet standardiserer mer slik
at man kan dekke informasjonsbehovet for alle kemmunene. | forbindelse med
samarbeidsaktgrer belyser kommunalsjef i Risgr viktigheten av & opprettholde en gad dialog
slik det var da tjenesten 1& innad i kommunen. Denne interaksjonen beskrives som utfordrende
nar tjenesten blir flyttet ut av kommuneyerifglge kommunalsjefenoedet bar jobbemer

aktiv med.

Barnevernleder beskriver pa sin side en oppfatning om at kommunikasjonen har veert god ut
til kommunene, og mener de pa administrativt nivd nd har mer kunnskap om hvordan
informasjonsstremmeskal ga ut til den enkelte kommune. Radmann i Gjerstad beskriver at
de er pa god vei til & forbedre kommunikasjonen fra barneverntjenesten og ut til kommunene,
men at informasjonen ut til kommunene bgr forbedres og systematiserégarge.ansattes
sidebeskrives kommunikasjonen og dialogen med samarbeidsaktgrer som like god,
sammenlignet med fgr sammenslaingen.
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Samarbeid og informasjonsflyten mellom barneverntjenesten og kommunens administrasjon
beskrives derimot som en svakhet blant de ansatte, hwarrBéner denne kommunikasjonen

er sveert lite eller lite tilfredsstillende. Hvorvidt den lokale forankringen og tilgjengeligheten
er ivaretatt i den nye barneverntjenestuarerogsa 36 % av de ansatte at denne er sveert lite
eller lite tilfredsstillende.

| samarbeidsavtalen er d&t bestemmelse oat barneverntjenesten skal ha en kontorplass
tilgjengelig i alle de respektive kommunene, for & kunne tilrettelegge for tettere arbeid, mater
og samtaler ute i den enkelte kommune der barnet bor. Av det r@ndigenner til er de

pliktige kontorplassenealle kommunenanvendt gaert lite av barneverntjenestdwor flere

av informantene uttrykker at de aldri har sett noen fra barneverntjenesten anvende
kontorplassen. Etableringen av kontorplassene ute i karaneuhar ifglge barnevernledar

veert en lang prosess, hvor det tok naermere ett ar etter etableringen far det var helt pa plass i
alle kommunene.

Internkontrolli den interkommunale barneverntjenesten er regulert giennom
samarbeidsavtalgounkt 1Q hvor cet heter at den enkelte kommune er ansvarlig for
internkontroll men at vertskommunen ved barneverntjenesten utarbeider felles grunnlag for
internkontrollen. | forlengelse av internkontroll er det videre avgjgrende & ha gode
rapporteringsrutiner slik atkommunene far tilstrekkelig informasjon om tjenesten.

| forbindelse medapporteringsrutinemener flere informanter at dette er noe uforutsigbart

og lite systematisk. R&dmann i Amli beskriver at rapporteringsrutiner er et klart
forbedringsomradéor barnererntjenestenkKommunen er fremdeles ansvarlig for egen
barneverntjeneste, og for & sikre kontroll mener rddmannen at det ma lages
rapporteringsrutiner som sikrer at kommunen far den informaspbaiear behov for.

Radmann fremhever spesielt forbedringspstalé ved dialog og rapportering fra
barneverntjenesten til kommunen, bade nér det gjelder orientering om brukere og status i egen
kommune. Sett hen til rapportering beskriver radmann i Tvedestrand at kommunen fglger tett
opp tertialrapporteringen, mext det er ansatte i kommunen som selv ma oppsgke
barneverntjenesten for & be om informasjon, for deretter a stole pa at informasjonen de mottar
er korrekt. Svakheter i rapportering bekreftes ogsa av radmann i Gjerstad, som uttrykker at de
ma bli bedre pa éapportere til de andre kommunene. Hun beskriver at dette er noe de kan
forbedre, og at de har klare intensjoner pa dette fremover. En formalisering og mer
rutinepreget rapportering understgttes av flere informanter, hvor rahdmann i Vegarshei skildrer
falgende:

«Jeg vil ikke si at vi har fatt noen form for rapportering pa tjienesten eller noe felles
struktur pa det. Men vi har jo fatt dette samarbeidsutvalget, men det er likevel litt
diffust for meg enda.»
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Barnevernleder viser ogsa til et forbedringspotarsiedrgrende rapportering til
kommunene, hvor han beskriver fglgende:

«Ut til kommunene har det vaert litt tilfeldig hvordan rapporteringen har foregatt. Her
har det ogsa veert litt ettersparsel fra noen kommuner. Det er derfor viktig at vi har et
minstenva av rapportering som skal gjennomfares.»

| forlengelse av dette beskriver barnevernlederen at de i tienesten nok ma bli enda mer
bevisste pa a rapportere og sende informasjon til kommunene pa aktuelle temaer, og at det har
tatt tid i etableringsfasenvite hva de skal rapportere pa til kommunene.

Gjennom intervjuer observerer revisjonen at det foreligger en del uklarheter i
samarbeidsavtalens bestemmelsernmernkontroll hvor det er noe ulike oppfatninger av
hvem som er ansvarlig av kommunen ellameverntjenesten. For a kunne utgve
internkontrollen s& mener radmann i Amli at barnevernet ma rapportere til kommunen. Hun
mener det foreligger utfordringer knyttet til ansvaret ved internkontrollen innad i kommunen,
da de ikke har tilstrekkelig informias om tjenesten pa grunn av manglende rapportering fra
barnevernet. | Tvedestrand stiller rAddmannen seg spgrrende til hveegentiighar ansvaret

for internkontrollen, hvor han skildrer det som komplisert dersom alle fem kommunene skal
ha separate intekontroller.

Assisterende radmann i Tvedestrand, som var med pa & utforme samarbeidsavtalen, beskriver
og utfyller noen av de uklarhetene som ligger bak samarbeidsavtalens bestemmelser om
interkontroll. Han beskriver at hver enkelt kommune skal ha aes$¥ar internkontrollopp
motbarneverntjenesten, men debarneverneselv som har ansvaret for internkontrollen

innadi tjenesteninternkontrollen innad i barnevernet skal dermed ifglge assisterende

radmann rapporteres direkte til respektive fagpensode ulike kommunene. Denne

tolkningen bekreftes videre av bade rddmann og kommunalsjef i Risgr, hvor kommunalsjef
presiserer at bestemmelsen om internkontroll i samarbeidsavtalen ma bearbeides mer slik at
den blir tydeligere. Dette understrekes ogséavnannen, som sier fglgende:

«Det er vertskommunens ansvar for a ha orden pa internkontrollen pa barnevernet sin
funksjon, men vi i kommunen skal jo ha internkontroll pa at det foreligger systemer for
barnevernet. Det er veldig viktig at vi ikke har nammighet pa dette.»

Radmannen i Risgr trekker videre frem viktigheten av & ha et transparent system slik at man
har en lik tilnaerming til rapportering og internkontroll uavhengig av kommune. Han mener
det derfor er viktig med et felles gjennomgaende sysstik at man unngéar & ha fem

forskjellige internkontrollsystemer blant kommunene.

Radmann i Gjerstad beskriver at det i forhold til internkontroll er viktig & rapportere pa de
elementesomkommunene anser ngdvendig fdkunneutgve internkontroll. Hun mener
bestemmelseneavtalenkunne veert tydeliggjort og presisert, hvor hun videre beskriver:
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«Vi ma jo sarge for at kommunene har et godt grunnlag til & ha ansvaret for
internkontroll. Det er nok ikke helt slik som det bgr vesréa, men vi jobber med &
forbedre dette.»

Sett hen til avtalens ordlyd uttrykker barnevernleder at internkontroll er ett av noen punkter i
samarbeidsavtalen som bgr tydeliggjeres og forbedres. Han presiserer videre at det ikke er
giennomfarbart a knyttaiernkontrollen opp mot hver enkelt av de fem kommunene, da
denne ma ligge i barneverntjenesten i seg selv.

Blant de ansatte registrerer revisjonen at det foreligger noen svakheter knyttet til kiennskap
rundt internkontrollsystemer innad i barneverntjéeesHele 87 % av de ansatte sier de kun i
noen eller liten grad har kjennskap til at fileeliggeret internkontrollsystem i
barneverntjenesten. | forlengelse av dette ble de ansatte spurt om i hvilken grad de kjenner til
innholdeti internkontrollsysterat i tienesten, hvor hele 40 % av de ansatte sier de i sveert liten
grad eller i liten grad kjenner til dette. Det er likeviiitig & her presisere at de ansatte i starre
grad hadde kjennskap til at barneverntjenesten hadde skriftlige rutiner og kwesitatssr,

uten at begrepeatternkontroll ngdvendigvis bligemhevet

4.2.3.REVISORS VURIERINGEROG KONKLUSJON

Organisering gjennom interkommunalt samarbeid har til hensikt & styrke og utvikle
barneverntjenesten gjennom a skape et mer robust og starre fagmiljg. Et velfungerende
barnevern er dermed avgjarende for & sikre hay kvalitet i bade enkelttiltak og etjes@st
helhet, til det beste for barna og bergrte familier.

Etablering av den felles barneverntjenesten @st i Agder innebar at alle ansatte fra de ulike
kommunene matte gjennom einksomhetsoverdragelse etter arbeidsmiljglovens

bestemmelser. Dette innels de ansatte i barneverntjenestémaedestrandkommune

formelt matte overfares til Gjerstad kommune, som ny arbeidsgiver for de ansatte. Revisjonen
opplever at prosessen ved virksomhetsoverdragelsen i all vesentlighet ble gjennomfart pa en
ryddig og gal mate, i henhold til arbeidsmiljglovens bestemmelser. Rettighetene som
arbeidstaker etter aml. 8§-P&il 16-6 omkring informasjon, tariffestede rettigheter,
reservasjonsrett samt vern mot oppsigelse, anser revisjonen som etterlevd etter lovens
bestemmeder.

Sett hen til valg av Gjerstad som vertskommune er det flere aspekter revisjonen stiller seg
spgrrende til, bade i forhold til de kriterier som |a bak valget og de vurderinger som ble
foretatt av kommunenes kapasitet til & inneha det administrasve@ som vertskommune.
Anbudsprosessen isolert sett oppleves av revisjonen som kvalitetssikret og profesjonell, med
gode kriterier vedrgrende byggstandard, lokalisering og tilgjengelighet. Av rddmannen i
Gjerstad fremkommer det at det mest gunstigeditypa bygget, som falgelig vant
anbudskonkurransen, avgjorde hvilken kommune som skulle velges til vertskommune.
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Revisjonen stiller seg sparrende til hvordan kriteriene som la til grunn for valg av
vertskommune var forankret, ved at det tilsynelatendeletreste tilbudet pa byggpm

avgjorde at Gjerstad fikk tildelt vertskommuneansvaRewisjonen stiller spgrsmal ved om
tildelingskriteriet «beste tilbud pa bygg» samsvarer med samarbeidsavtalens
formalsbestemmelse om & oppna en mindre sarbar tjenedtmar robust, effektivt og
kompetent fagmiljg. Revisjondyemerker seg i tillegg vurderingen som blir beskrevet av flere
informanter, om at det foreld en tankegang om at det na var Gjerstads «tur til & fa noe» til
fordel for de gvrige kommunene.

| etterkant av etableringen har Gjerstad statt overfor flere utfordringer knyttet til kommunens
kapasitet ved administrative stgttefunksjoner, spesielswveldnnr og personalfunksjon.
Utfordringene og sarbarheten knyttet til Ilann fremkommer som et resultakammunen

var uforberedt pa omfanget av alle oppdragsavtalene som medfulgte barneverntjenesten, i
kombinasjon med at kommunens hovedansvarlige pa lgnn er langtidssykemeldt. Revisjonen
opplever at Gjerstad sin sarbarhet pa lann ikke er tilfredsstilleikdgtabasjonen har

forekommet siden etableringen av barneverntjenesten. Sarbarheten ma likevel vurderes som
delvis utfordrende a forutse for vertskommunen, og radmannen beskriver overfor revisjonen
at de har gjort enkelte grep innad som vil redusere s#@tear pa lgnn for fremtiden.

Revisjonen gnsker i tillegg & presisere at vertskommunens sarbarhet pa lgnn tilsynelatende
ville forekommet uavhengig av hvem som ville veert vertskommune, da én ansatt pa
lgnnsfunksjon er tilfelle i de fleste mindre kommuner.

Etter revisjonens vurdering har Gjerstad kommune vesentlige utfordringer knyttet til sarbarhet
ved sine administrative stattefunksjoner. Kommunens nedbemanning pa personal supplert
med sarbarheten pd kommunens lgnnsfunksjon anser revisjonen sombDeitisk viktig som
vertskommune at Gjerstad er kapabel til & handtere eventuelle uforutsette hendelser ogsa i
fremtiden, spesielt da de har et delegert ansvar for fire gvrige kommuner sine
barneverntjenester.

Styring, rapportering og internkontroll

Etter revisjonens oppfatning fremkommer styringsgruppen som et velfungerende samarbeid
som utgjorde et godt styringsverktgy for rddmennene i oppstartsfasen. Da styringsgruppa
sommeren 2016 valgte a trappe ned pa aktivitetsnivaet til fordel for samarbeidsublalget,
dette begrunnet med at det var lite hensiktsmessig a viderefare manedlige mater der
radmennene fglte de ofte manglet barnevernfaglig innsikt.

Revisjonen bemerker seg at det foreligger ulike oppfatninger blant de fem radmennene pa
hvordan styringsgrygen skal anvendes videre, sett i sammenheng med etableringen av det
nye samarbeidsutvalg&tyringsgruppen beskrives av to radmenn som en avviklet ordning,
noe som kan understgttes med at de siden sommeren 2016 ikke har avholdt mater etter det
revisjonerkjenner til. De tre gvrige rddmennene beskriver at styringsgruppens funksjon skal
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samsvare med bestemmelsene i samarbeidsavtalen, hvor det heter at styringsgruppen skal ha
minimum 2 arlige mater. Etter revisjonens vurdering bgr det gjgres en avklaring og
tydeliggjering internt mellom radmennene, slik at det foreligger en felles oppfatning omkring
styringsgruppen og dens videre funksjon og struktur. Revisjonen mener det videre er viktig at
samarbeidsavtalen overholdes slik den er vedtatt, og at eventasitelfge endringer bar
tydeliggjeres slik at de er i samsvar med dagens etterlevelse av avtalen.

Samarbeidsutvalget utspilte seg som et resultat av at radmennene gnsket at fagpersoner fra de
ulike kommunene skulle komme tettere pa, og at styringslinjemiot den felles

barneverntjenesten skulle tones mer ned fra radmennenes side. | samarbeidsavtalens punkt 4
heter det atleder av barneverntjenesten skal etablere et systematisk faglig samarbeid med
medlemskommunene i samarbeid med radmannen i den ewatmine. Hvorvidt det nye
samarbeidsutvalget er oppnevnt etter avtalens bestemmelse om et systematisk faglig
samarbeid, fremkommer veldig utydelig da ingen av informantene har dratt paralleller mellom
disse.

Fra revisjonens side oppleves det nyoppnesataarbeidsutvalget som noe uklart, bade sett
hen til sammensetning, mandat, hensikt og organisering. Rammebetingelsene for utvalget
fremstar ogsa som utydelig for personer fra de ulike kommunene, hvor det blant annet
beskrives en stor variasjon ved hvitkkompetanse som er representert og pa hvilket niva i
forvaltningen representantene tilhgrer. Det vil etter revisjonens vurdering vaere
hensiktsmessig & tydeliggjgre hva hensikten med utvalget skal veere, hvilke myndighet som
skal tillegges utvalget samt gisere hvorvidt det skal representere samarbeidsavtalens
bestemmelse om systematisk faglig samarbeid. Revisjonen anser det videre som viktig &
formalisere hvilken kompetanse som skal veere representert fra kommunene, og hvilket
mandat utvalget skal ha setammenheng med styringsgruppens formal.

Sett hen til affvedestrandhar delegert ansvaret for sin kommunale barneverntjeneste over til
Gjerstad kommune, er det avgjgrende at det foreligger en god kommunikasjon og
informasjonsflyt mellom kommunery den felles barneverntjenest&tant bade informanter

og respondenter vises det gjennomgaende til et forbedringspotensiale knyttet til
kommunikasjon, hvor det uttrykkeslaintakten mellom barneverntjenesten og den enkelte
kommune bgar styrkes. Revisjoneegistrerer at flere informanter mener at informasjon ut til
kommunene ma standardiseres og systematiseres, hvor radiaaestrandittrykkerat det

ikke foreligger tilstrekkelig informasjon fra barnevernsamarbeidet og ut til kommunene
Radmann uttryker videre viktigheten av at barnevernet standardiserer kommunikasjonen slik
at de far dekket informasjonsbehovet for alle fem samarbeidskommienasatte viser

ogsdtil at det foreligger etorbedringspotensiale mellom barneverntienesten og kommunenes
administrasjon, bade sett hen til kommunikasjon og informasjonsflyt, samt lokal forankring
og tilgjengelighet ute i

| forlengelse av kommunikasjon og informasjonsflyt er tilgjengelighet og lokal forankring en
viktig del av forholdet mellom barneverntjesten oglvedestrandkkommune.
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Samarbeidsavtalens punkt 3 regulerer at barneverntjenesten skal ha en kontorplass tilgjengelig
i alle respektive kommuner. Av det revisjonen kjenner til er denne ordningen sveert lite
anvendt av barneverntjenesten, bafleddesrandog alle de gvrige samarbeidskommunene.

Som en viktig del av samspillet mellofwedestrandkommune og den felles

barneverntjenesten, er det avgjgrende med gode rapporteringsrutiner og et etablert
internkontrollsystensom en forlengelse av dette. Ragpringen pekes gjennomgaende pa

som et forbedringsomrade av samtlige informanter, hvor rapporteringen beskrives som bade
tilfeldig, uforutsigbar og lite systematisk. Beunderstattes ogsa barnevernleder som

uttrykker at det har tatt tid i etablerisfgsen a vite hva de i barneverntjenesten skal rapportere
pa til kommunene.

Etter revisjonens oppfatning expporteringet klart forbedringsomrade for
barneverntjenesten, og det vil kunne veere hensiktsmessig & formalisere rapporteringsrutinene
slik at deblir mer standardiserte for alle samarbeidskommunene.

Plikten til internkontrollfor kommunal barneverntjeneste er lovregulert gjennom
barnevernloven §-2 med tilhgrende forskrift. Internkontrolléor barneverntjenesten @st i
Agder reguleres videresamarbeidsavtalen punkt 10, hvor det heteDatrvenkelte kommune

er ansvarlig for internkontroll. Vertskommunen v/Barneverntjenesten @st i Agder utarbeider
felles grunnlag for internkontrob.

Revisjonen registrerer at det foreligger ulike tolkninganbkommunene vedrgrende
samarbeidsavtalens bestemmelser om ansvaret for internkontroll. Bestemmelsen i avtalen kan
etter revisjonens oppfattelse tolkes som noe uklar, da det vises til at den enkelte kbvamune
ansvar for internkontrolinenat vertskommunen ved barneverntjenesten skal utarbeide felles
grunnlag for internkontroll. Det fremheves av flere informanter at samarbeidsavtalens
internkontrollbestemmelser bgr tydeliggjgres og forbedres, slik at det foreligger en felles
forstaelse av lem som innehar ansvaret for & utarbeide et internkontrollsystem.

Etter revisjonens oppfatning er det flere kommuner som er av den oppfattelse at de ikke har
tilstrekkelig informasjon til & ha ansvaret for internkontroll, og det vises til uklarheter om
hvem som egentlig skal ha dette ansvaret. P& den andre siden viser enkelte kommuner til
avtalens opprinnelige intensjon ved internkontrollansvacety omhandler at den enkelte
kommunen selv har ansvaret for internkontogp motbarnevernet, men at tjenasteelv har
ansvaret for internkontroihnadi barnevernet.

Kommunen plikter etter «Forskrift om internkontroll etter barnevernloven» a sgrgeder

ansatte har tilstrekkelig kunnskap og ferdigheter om barneverntjenestens internkontroll, jf. § 4
andre &dd, bokstav c. Revisjonen bemerker at hele 87 % av de ansatte i den felles
barneverntjenesten kun i noen eller liten grad har kjennskap til firdiggeret
internkontrollsystem, hvor videre 40 % av ansatte sier de i sveert liten eller liten grdel sier
kjenner tilinnholdeti tienestens internkontrollsystem. Revisjonen stiller seg spgrrende til de
ansattes manglende kjennskap til internkontroll. Gjerstad kommune har etter lov ansvar for a
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sgrge for at ansatte har tilstrekkelig kunnskap om internkdgragokommunen bgr etter
revisjonens vurderinger forankre og styrke de ansattes kompetanse pa dette omradet.

Revisjonen anser det som en vesentlig svakhet at det er uklarheter og usikkerhet mellom
kommunene om ansvar knyttet til samarbeidsavtalensrbestiser om internkontroll. Etter
revisjonens vurderinger er det behov for en tydeliggjaring og presisering vedrgrende
internkontroll, bade sett hen til uklarhetene som foreligger blant kommune samt de ansattes
kjennskap til internkontrollsystemene. Det barderes hvorvidt det er behov for a revidere
dagens bestemmelser i samarbeidsavtalen, slik at det foreligger en felles forstaelse av
praktiseringen ved internkontrollen mellom barneverntjenesten og de gvrige kommunene.
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43. TREDJEPROBLEMSTILLING

3) Hvordan har man sikret brukernes rettigheter i forbindelse med etableringsfasen av
barneverntjenesten?

4.3.1. REVISJIONSKRITERER

Falgende kapittel vil redegjare for aktuelle revisjonskriterier knyttet til overgangen av
barnevernets brukere i etableringsgrssen. Det vil vaere aktuelt & belyse etableringen av ny
barneverntjeneste i forbindelse med overfgring av sensitiv brukerinformasjon, samt de
formelle rammene knyttet til sikring av brukernes rettigheter i overgangsfasen.

Barnevernet arbeider etter asterordnede prinsippet om at hensynet til «barnets beste» skal
tillegges avgjgrende vekt ved tiltak, jf. bvl. 8l4arste ledd. Hensynet til barnets beste
forlenges i bvl. § 6, hvor det heter at barnet skal gis mulighet til & medvirke i alle forhold og
saker som angar barnet. | barnevernet skilles det mellom to type tiltak for den enkelte bruker,
hjelpetiltak og omsorgstiltak. Hjelpetiltak kan forekomme som tiltak bade i og utenfor
hjemmet, et skille KOSTRA anvender gjennimksjon251 (tiltak i hjemmetog 252 (tiltak
utenfor hjemmet) som omtalt tidligere.

Far etablering av felles barneverntjeneste ble det gitt uttrykk fearatkommunehadde stor
arbeidsbelastning, cat de kommunale barnevéjenester opplevdes som sartmrArbeidet
med omsorgssaker er eksempelvis en ressgréidskrevende arbeidsoppgave, og detpéar
tvers av kommunenen gkning i kompleksiteten i sakéhd 2015 var antall barn med tiltak i
Tvedestrandresentlighayere enn bade landsgjennomsnittetleggfav dagens
samarbeidskommuner. Antall barn med tiltak i forhold til innbyggere i aldér &r utgjorde
12,9prosentsammenlignet med Augtgder fylke som helhet med kun 5,8 prosent og
landsgjennomsnittet med 4,8 prosesitk det fremkommer av figuren nedenfdagjorde
antall barn pa tiltak Tvedestrand nest hgyest andel av alle samarbeidskommumehégele
8 prosent over landsgjennomsnittet og 5,7 prosent hgyere enn samarbeidskommunen
Vegarshe®.

38 Telemarkforskning, Trpport 304 (2012)interkommunalt barnevern i Risgr, Vegarshei, Gjerstad ogdmli
En mulighetsstudieS. 36
39 Statistisk sentralbyrd, KOSTRA. Barnevern ngkkeltall for 2015. Reviderte tall per 15.06.2016
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Antall barn med tiltak ift. innbyggere 7 ar (i prosent)

16
14

12
10

Gjerstad Tvedestrand Amli Vegarshei Risar Landet

O N A O

Et tilgjengelg og tilstedeveerende barnevern er en forutsetning for & oppdage og trygge barn
som tidlig har behov for hjelp fra barnevernet. Det er derfor viktig & ha en velfungerende og
tilgjengelig barneverntjeneste som effektiinytter ressurser, virkemidler og kpetanse til
barnets beste. De fem samarbeidskommunene var alle ved etablering organisert forskjellig,
bade nar det gjaldt hvilke oppgaver og tjenester som var tillagt barnédevieet etablering

av en felles interkommunal barneverntjeneste mellom fene klbknmuner, er det derfor

viktig at brukerne blir godt ivaretatt i denne overgangsfasen. | en fusjonsprosess er det videre
et viktig premiss at brukerne opplever en tilgjengelig barneverntjeneste, uavhengig av bade
lokalisering og saksbehandler.

Ved en smmenslaingsprosess fra fem ulikié én felles barneverntjeneste, er det viktig at
overfaring av sensitive opplysninger om brukerne blir gijennomfart pa en god og korrekt mate.
Et hvert offentlig organ er pliktig til & ha et arkiv, hvor dette skal veeranigsgrt og innrettet

til slik dokumentene er trygge som informasjonskilder, jf. arkiviovef§ 6

Barneverntjenesten @st i Agder er pliktig til & ha et fungerende dagligarkiv til aktive saker.

De saker som er avsluttet samt eldre materialer skal skilfes deette og arkiveres i et
bortsettingsarkiv i den kommunen barnet tilh&gdensynet til ivaretakelse av et godt
arkivsystem er videre forankret i samarbeidsavtalens punkt 3, hvor det hddieat «
barneverntjeneste forutsetter felles elektroffiggk og arkivsystem for barneverntjenesten

40 Rapport (2014Felles barneverntjeneste for kommunene Gjerstad, Risgr, Tvedestrand, Vegarshei og Amli.
«Barneverntjenesten @st i AgdeRgksland og Witnes, s.12

4L ov 04.12.1992. Lov om arkiv (arkivloven)

42 Rapport (2014Felles barneverntjeneste for kommunene GjersRidgr, Tvedestrand, Vegéarshei og Amli.
«Barneverntjenesten Jst i AgdeRwksland og Witnes, s.28
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4.3.2. FAKTA

| folgende kapittel vil prosessen knyttet til overfgring av brukere i barneverntjenesten
fremstilles, i hensikt & se pa hvorvidt brukernes rettigheter ble godt ivaretatt ved
sammenslaingsprosessdierunder vil det redegjgres for informantenes og respondentenes
opplevelse av brukernes ivaretakelse, og hvorvidt det i etterkant av etableringen har
forekommet noen oppstartsvansker eller tilbakemeldinger omkring ivaretakelse av brukerne.

| en sammen&ingsprosess hvor fem kommunale barneverntjenester skal omgjgres til en
felles tjeneste, er det avgjgrende med gode kvalitetssikringer omkring brukerne. Brukere i
barneverntjenesten er i stor grad barn og foreldre i sarbare situasjoner, og det er viktig a
ivareta disse pa en god mate og sikre en trygg og korrekt overfgring knyttet til bade
informasjon til brukere og sikring ved overfgring av sensitive opplysninger.

Pa et overordnet niva beskrives overgangsprosessen for brukerne gjennomgaende som en
ryddig og uproblematisk prosess av flere informanter. Overfgringen av informasjon og
sensitive opplysninger beskrives av assisterende radmann i Tvedestrand som en enkel og god
prosess uten noen spesielle avvik knyttet til dette. Overfgring av saker ble iatjerande
radmann overfart direkte inn i en felles plattform gjennom det fellessiéharbeidet DDJ,

og var klart til oppstarten i januar 20Mdere beskrives det at saksbehandlingsprogrammet

for barnevernet var likt fra tidligere, uavhengig av kommiet.var derfor kun en ny

palogging som medfulgte sammenslaingsprosessen og ikke en omfattende overfgring av
sensitiv informasjon i sa tilfelle. Radmann i Gjerstad understgtter dette, og beskriver at det var
et godt og solid system rundt overfgring av gensmformasjon, og at de var godt forberedt

pa dette.

| forbindelse med & formidle informasjon til brukerne vedrgrende overgangen til ny
barneverntjeneste, ble dette gjennomfart noe ulikt blant de forskjellige kommunene i forkant
av sammenslaingen. V&destrand beskriver tidligere barnevernleder i kommunen at de var
veldig bevisste pa at brukerne skulle fa god informasjon, hvor de i november/desember far
sammenslaingen begynte a etterlyse et informasjonsskriv fra Gjerstad som skulle ut til
brukerne. Ber & ha ventet lenge pa et felles informasjonsskriv fra den nye vertskommunen,
sendte Tvedestrand kommune til slutt selv ut informasjon til brukEttes. utsendelse av
informasjon, mottok de etter hvert et brev fra vertskommunen som kunne sendedetithleg

i ettertid av utsendelsen ogsa ble publisert informasjon pa Gjerstad og Tvedestrand kommunes
hjemmesiderRadmannen i Amli beskriver at det ikke ble sendt ut noe informasjon til
brukerne av det hun kjenner til, verken fra det nye barnevernefrallmli kommune. Det
fremkommer likevel fra flere av radmennene at slik informasjon i tilstrekkelig grad ble gitt
direkte til brukerne fra den enkelte saksbehandler, i tillegg til noe medieoppslag i enkelte
lokalaviser.

Informasjon til brukerne i overgasfasen beskrives av radmann i Gjerstad som bade tydelig
og klar, hvor de pa hjemmesidene publiserte informasjon om hvem man skulle kontakte og
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forholde seg til i forhold til sammenslaingen. Radmann uttrykker videre at samarbeidsaktarer
ogsa ble tidlig iformert om den nye organiseringen. Barnevernleder beskriver at de gjorde sa
godt de kunne vedrgrende informasjon til brukerne, og at det etter hvert gikk seg forholdsvis
greit til. Da de ansatte ble forespurt hvordan de opplevde informasjonen som bfikkerne

om endringen, bade i perioden far, under og etter sammenslaingen, svarte hele 93 % at dette
var tilfredsstillende, og kufelgelig 7 % som mente denne prosessen var lite tilfredsstillende.

Av samtlige informanter beskrives det at det forekom sveenditkerhetblant brukerne i

den farste tiden etter oppstart. Tidligere barnevernleder i Tvedestrand beskriver at det har
veert veldig lite feiloppmater pa kontoret i kommunen, samt veldigefotesr knyttet til noe
uklarheter Barnevernleder uttrykker at det har veert lite klager fradneiktiden etter
etablering, men beskriver at det forekaoen problemer og utfordringer knyttet til utbetaling
av lgnn til fosterforeldresamtat noen bruke har veert misforngyd med a ha mistet sin gamle
saksbehandleMangelfull utbetaling til fosterforeldre beskrivestalligere barnevernleder
Tvedestrangdsomforteller at Gjerstad kotaktet kommunen sommeren 20&6halvt ar etter
etablering, for & fdvare seg om hvordan kommunen tidligere hadde gjennomfart utbetaling av
lonn til fosterforeldreUtover dette beskriver barnevernleder at de oppdaget noen hull helt i
oppstartsfasen ved at noen brukere kontaktet tienesten fordi de plutselig stod uten noen
saksbehandler, men at dette ble raskt ordnet opp i.

Overfor brukerne, beskrives overgangsprosessen som god fra flere informanter. Radmann i
Gjerstad uttrykker at tjenestene ute i kommunene tidligere var mer sarbare ved eksempelvis
ferieavvikling, og beskvier falgende:

«Brukerne har nok opplevd en tjeneste som er mye mindre sarbar enn far, mer robust
og mindre personavhengig enn tidligere.»

| forhold til kvaliteten pa tjenesten overfor brukerne etter sammenslaingen, mener hele 86 %

av de ansatte at endringeverfor brukerne har veert veldig tilfredsstillende. Pa spgrsmalet

blant de ansatte pa hvorvidt de mener brukerne ble godt nok ivaretatt i selve
overgangsprosessen fra den enkelte kommune og inn i det nye samarbeidet, svarer 22 % at
ivaretakelsen var litélfredsstillende, men hvor de gvrige respondentene mener det var en
tilfredsstillende prosess. Avslutningsvis fikk de ansatte spgrsmal om i hvilken grad de pa et
overordnet niva mener barneverntjenesten er styrket etter sammenslaingen. Av dette var det

14 % av de ansatte som mente det i sveert liten grad var en forbedring, men at det pa den andre
siden fglgelig var 86 % som mente tienesten i stor grad var blitt styrket i forhold til da det l1&
innad i hver enkelt kommune.
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4.3.3. REVISORS VURDERNGER OGKONKLUSJON

Ved etablering av en felles barneverntjeneste er det avgjgrende av brukerne blir godt ivaretatt
i overgangsfasen, og at de opplever en tilgjengelig barneverntjeneste uavhengig av bade
lokalisering og saksbehandler. Brukerne i barneverntjenesten represester grad barn og
foresatte i sarbare situasjoner, og det er derfor viktig & ivareta en god og informativ
overgangsprosess med hensyn til prinsippet om barnets beste.

Revisjonen opplever at det bade blant ansatte og gvrige informanter foreliggeeeellg
oppfattelse om at overgangsprosessen for brukerne gjennomgaende var ryddig og god, uten
noen store avvik. Dette understattes ogsa gjennom overfgringen av sensitive opplysninger,
hvor revisjonen oppfatter prosessen som relativt problemfri da &ke ke fart direkte inn

pa en felles plattform gjennom det eksisterende fellesd&Marbeidet DDJ.

Ved en sammenslaingsprosess med mange ulike involverte aktgrer, er det essensielt at alle
bergrte parter far god informasjon om de endringeme skal foekomme. Revisjonen
observerer at det var noe ulik praksis og oppfatninger mellom deltakerkommunene
vedrgrende informasjon ut til brukerne i forkant av etableringsprosesbardestrand ventet
daveerende barnevernleder lenge pa at Gjerstad skulle sestdellgts informasjonsskriv til
brukerne men hvor kommunen selv matte sende ut dette da denne informasjonen ikke kom
tidsnok fra GjerstadAndre kommuner enn Tvedestrand beskriver en liten kjenndlatplet

ble gitt noe formell informasjon ut til brukee overhode

Revisjonen bemerker spesielt én utfordring i oppstartsfasen for den nye barneverntjenesten, til
tross for at etableringen for gvrig beskrives som en ryddig og god prosess. Vertskommunen
var ikke forberedt pa omfanget av alle oppdragsavsaler medfulgte barneverntjenesten, og
innunder disse avtalene omfattes blant annet utbetalinmnawil fosterforeldreRevisjonen
registrerer at det i oppstartsfasen forekom noen problemer og utfordringer knyttet til slike
utbetalinger, da fosterforelelikke fikk utbetalt lgann fra den nye barneverntjenesten.

Revisjonen ser dette i sammenheng maderinger og konklusjoner i problemstilling 1 og 2,
knyttet til sdrbarhet ved kommunens administrative kapaBigdte anser revisjonen som et

uheldig oppstdsproblem, men det forventes at vertskommunen ved barneverntjenesten na i
ettertid har fatt etablert et godt system for oppdragsavtalene.

Det er viktig at Barneverntjenesten @st i Agder er en velfungerende og tilgjengelig tjeneste,
som effektivtutnytter ressurser, virkemidler og kompetanse som er til barnets beste.

Revisjonen observerer at det nye barnevernet beskrives overordnet som en mye mindre sarbar
tjeneste, mer robust og mindre personavhengig enn da barnevernet |a innad i den enkelte
kommune. Dette bekreftes av nesten samtlige ansatte, som mener barneverntjenesten er
styrket etter sammenslaingen. Dette er etter revisjonens oppfatning viktige momenter for &
levere en god tjeneste for kommunenes brukere og innbyggere.
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REVISJONENS AVSLUTTENDE KONKLUSJON OG ANBEFALINGER

Er barneverrsamarbeidet i @stre Agder etablert og organisert pa en formalstjenlig
mate, i henhold til de fagringer, intensjoner og forventninger som ligger til grunn for
etableringen av det interkommunale barnevernsamadas?

Etableringen av den interkommunéalarneverntjenesten @st i Agder bzerer preg av & vaere en
sammensatt prosess bestdende av enkelte strukturelle utfordringer og uklarheter pa den ene
siden, men samtidig en vellykket sammenslaing resultert i en sbgkeer robust
barneverntjeneste pa den andre siden

Revisjonen konkluderer med at Gjerstad ble valgt som vertskommune ut fra at en vurdering
av at det mest hensiktsmessige bygget fysisk var plassert i Gjerstad. | tillegg fremstar det som
en beslutning dels fattet pa bakgrunn at det var «Gjerstad sin tur til a fa rigtéer.

revisjonens vurdering har Gjerstad kommune vesentlige utfordringer knyttet til sarbarhet ved
sineadministrative stgttefunksjoner. Dette er en problemstilling som etter revisjonens
oppfatning i sveert liten grad var tema i prosessen rundt valg av vertskomRauigonen
bemerker i tillegg at den gkonomiske modellen for samarbeidet verken har tatt hgyde for
belastningen barneverntjenesten pafarer Gjerstad sine administrative funlejener,

hensynet til det gkende beho¥et administrativ og gkonomisk kapasitet og kompetanse

innad i barneverntjenesten. Gjerstad som vertskommune har heller ikke pa selvstendig
grunnlag gjort ressursmessige grep for & handtere dette.

Som en konkret konsekns av denne sarbarheten har revisjonen registrert at vertskommunen
var uforberedt pa omfanget av alle oppdragsavtaler som medfulgte ansvaret for
barneverntjenesten, som blant annet fgrte til utfordringer knyttet til utbetaling av Ignn til
fosterforeldreRevisjonen konkluderer ogsa med at Gjerstad kommune ikke har overholdt
samarbeidsavtalens gkonomibestemmelser knyttet til fakturering. | sammenheng med dette, er
revisjonen forelagt eksempler gabbeltutbetalinger og manglende pafaring av informasjon
pabetalingsbilag. Revisjonen vurderer derfor at det foreligger et vesentlig
forbedringspotensiale knyttet skonomirutinermnad ibarneverntjenestesamtigsning av
regnskapsmessige problemstillingeellom barneverntjenesten, gkom&ontoret i

vertskomnunen og de gvrige samarbeidskommunene.

Styringsgruppen, supplert med det faglige samarbeidsutvalget, anses som effektive
virkemidler for & kunne ivareta en god eierstyring for de respektive samarbeidskommunene.
Revisjonen observerer i den forbindelseaaeligger ulike oppfatninger internt mellom
radmennene knyttet til styringsgruppens videre funksjon og struktur.

Det nyoppnevnte samarbeidsutvalgpplever revisjonen som noe uklart, bade sett hen til
sammensetning, mandag organisering. Rammebetingate for utvalget fremstar ogsa som
utydelig for personer fra de ulike kommunene, og revisjonen finner det hensiktsmessig a
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tydeliggjegre hva hensikten med utvalget skal veere, hvilke myndighet det skal tikzgges
formalisere hvilken kompetanse som skadre representert.

Revisjonen ser behov for & tydeliggjere mandatet og ansvarsdetigg&mellom
styringsgruppen og samarbeidsutvalget, for & best mulig ivareta begge utvalgenes intensjon og
hensikt.

Kommunikasjon og rapportering mellom barneverntjemestgde respektive kommunene

anser revisjonen som et vesentlig forbedringsomrade gjennom at rapporteringen omtales som
bade tilfeldig, uforutsigbar og lite systematisk. Etter revisjonens oppfatning er

kommunikasjon ogapporteringet klart forbedringsomrade for barneverntjenesten, og det vil
kunne veere hensiktsmessig a formalisere, standardisere og systematisere
rapporteringsrutinene.

Et godt system for internkontroll avgjgrende bade for barneverntjenesten og den enkelte av
de fem samarbeidskommunene. Revisjonen anser det som en vesentlig svakhet at det
foreliggeruklarheter og usikkerhet mellom kommunene om amsshaingerknyttet til
samarbeidsavtalens bestemmelserimernkontroll. Det bar vurderes hvorvidt det er behov

for &revidere dagens bestemmelser i samarbeidsavtalen, slikfataliggger en tydelig og
fellesforstaelseav internkontroll mellom barneverntjenesten og de gvrige kommunene.

Gjerstad kommune har etter lov ansvar for & sgrge for at ansatte har tilstrkidkakgap om
internkontroll, og kommunen bgr etter revisjonens vurderinger forankre og styrke de ansattes
kompetanse pa dette omradet.

Revisjonen har fglgende anbefalinger:

{1 Revisjonen anbefaler at Gjerstad kommune vurderer behovet for & iverksattéotilt
a redusere sarbarleetved de gkonomirelatert@administrative stattefunksjonknyttet
til barneverntjenesten.

1 Revisjoneranbefale at det foretas en formalisering av styringsgruppen og
samarbeidsutvalgets funksjon agsvay for & skape en fellesy tydelig rolldorstaelse
i og mellom de ulike organene.

1 Revisjonen anbefaler at dgjpres grep for &kape en felleforstaelseng
tydeliggjgringblant alle kommunene av samarbeidsavtalens bestésarom ansvaret
knyttet til internkontroll.
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5.1 RADMANNENS KOMMENTAR

Revisjonen har pa bakgrunn av rapportenes fellestrekk ansett det som hensiktsmessig a
vedlegge hgringsuttalelser fra radmennene i alle fem deltakerkommunene.

Amli kommune
Jeg har ingen bemerkninger til rapporten.

Christina @degérd
Radmann

Tvedestrand kommune
Det vises til oversendte rapport.

Fra Tvedestrand kommune har en ikke spesielle merknader annet enn sammendragets pkt. 2, se
nedenfor:

Valg av hvilken kommune som fikk tildelt ansvaret som vertskommune, ble avgjort pa bakgrunn
anbudskonkurransen og lokaliseringen av det beste tilbudet pa bygg. Det beskrives videre av flere
informanter at det foreld en tankegang om at det na var Gjerstads «tur til & f& noe», og en fare for
tanken om at de stgrste kommunene «skal fa alt»sjBeen stiller seg sparrende til hvordan kriteriene
som l& til grunn for valg av vertskommune var forankret, ved at det tilsynelatende var kriteriet beste
tilbudet pa bygg som avgjorde at Gjerstad fikk tildelt vertskommuneansvaret

Nar en ser denne formulgrgen opp iinot fakta gjengitt pa side 28, er det etter var oppfatning en
noe snever framstilling i sammendragBiet var lagt til grunn at valg av vertskommune at
lokaliseringen matte veere i naerheten av E18, og at de kommunene som hadde tilstrakkeliyar
neermest «prekvalifisert» til & ivareta vertskommunerolied det som utgangspunkt var det det
beste lokalet som ville avgjgre lokaliseringen av vertskommubette var avklart pa forhand. At det
na er «Gjerstad sin tur» blir en for unyan$exnstilling. Det var tre godkjente tilbud, ett i
Tvedestrand og to i Gjerstatiadde tilbudet fra Tvedestrand vurdert til & veere det beste, regner en
med at valget hadde fart til lokalisering i TvedestraDeétte basert pa de fastsatte kriteriene for
tildelingen.

Mvh
Jarle Bjgrn Hanken @yvind Johannesen
Radmann Ass. Radmann

Vegarshei kommune

Jeg stiller meg bak merknadene fra Tvedestrand kommune. Harandenkommentarer til
rapporten

Ole Petter Skjeevestad
Radmann
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Risgr kommune

Jeg vil innledningsvis gi honngr til Gjerstad kommune, til barnevernsleder og alle ansatte

i Barneverntjenesten @st i Agder, for jobben de har gjort med etableringen av demestn. Det

har veert en krevende jobb med mange utfordringer underveis. Jeg opplever likevel at vi i dag har et
felles barneverifor de 5 kommunene sofangerer bra og der det er lagt et godt grunnlag for videre
forbedring

Etter min vurdering er def@t en sveert god og grundig jobb fra revisjonens side med
forvaltningsrapporten. Det er gjort gode analyser som bygger pa et troverdig og solid grunnlag. Jeg
stgtter ogsa revisjonens anbefalinger. Under knyttes noen kommentarer til disse:

Revisjonenanbefaler at Gjerstad kommune vurderer behovet for & iverksette tiltak for &
redusere sarbarheten ved de gkonomirelaterte administrative stgttefunksjoner knyttet til
barneverntjenesten.

Jeg statter dette og oppfatter at det i seerlig grad gjelder funksjom lann og gkonomi. Nar det

gjelder lannsfunksjonen har bla. Risgr kommune i en lengre periode i 2016/2017 bistatt Gjerstad
kommune med mye hjelp og bistand. Dette har veert krevende, bla. fordi vi i Risgr kommune selv har
hatt redusert bemanning pats og personalomradet. Gjerstad kommune og samarbeidet ma finne
lasninger framover som gjgr denne sarbarheten betydelig mindre.

Revisjonen anbefaler at det foretas en formalisering av styringsgruppen og samarbeidsutvalgets
funksjon og ansvar, for a skapeen felles og tydelig rolleforstaelse i og mellom de ulike organene.

Jeg statter dette. Vi er enna ikke i mal nar det gjelder organisering. Det er behov for en gjennomgang
og klargjgring av den totale styringsstrukturen der oppgaver og ansvar blirgkintyalig definert.

Dette gjelder internt i organisasjonen samt utad mot den enkelte kommune. Veien har blitt til litt etter

hvert og vi har gjort oss gode erfaringer og na er tida inne for en oppstramming. Vertskommunen ma
sette seq i farersetet for dedtdbeidet.

Revisjonen anbefaler at det gjgres grep for & skape en felles forstaelse og tydeliggjaring blant
alle kommunene av samarbeidsavtalens bestemmelse om ansvaret knyttet til internkontroll.

Jeg stotter dette. Dette arbeidet ma gis hgyeste priogitetrtskommunen ma ta initiativ til og

koordinere dette arbeidet. Kommunene ma trekkes aktivt med i arbeidet slik at en sikrer sa like rutiner
som mulig opp mot helsestasjon, PPT, NAV osv. Dette vil nok likevel bare til en viss grad vaere mulig
fordi komnunene er ulikt organisert.

Utover dette mener jeg det blir sentralt i det videre arbeidet a sikre en tett og god dialog og involvering
mellom den interkommunale barnevernstjenesten og de relevante tjenestene rundt i de enkelte
kommuner. Det er viktig at d@mmunale tjenestene (skole, barnehage, flyktninger, SFO,

helsestasjon, PPT m.m) opplever & ha en barnevernstjeneste som er til stede, tilgjengelig og involvert.

Trond Aslaksen
Radmann Risgr kommune
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Gjerstad kommune

Innledningsvis vil jeg presisere Gjerstad kommune som vertskommune ser sveert positivt pa en slik
forvaltningsrevisjon sa tidlig etter etableringen av barnevernssamarbeidet, den er sveert nyttig for a fa
et omforent erfaringsgrunnlag for vart forbedringg kvalitetssikringsarbeid videre

Jeg slutter meg til revisjonens anbefalinger slik de er gjengitt i rapporten:

1 Revisjonen anbefaler at Gjerstad kommune vurderer behovet for a iverksette tiltak for a
redusere sarbarheten ved de gkonomirelaterte administrative stgttefunksjoneriknyttet t
barnevernstjenesten.

1 Revisjonen anbefaler at det foretas en formalisering av styringsgruppen og
samarbeidsutvalgets funksjon og ansvar, for & skape en felles og tydelig rolleforstaelse i og
mellom de ulike organene.

1 Revisjonen anbefaler at det gjgresmfor & skape en felles forstaelse og tydeliggjaring blant
alle kommunene av samarbeidsavtalens bestemmelse om ansvaret knyttet til internkontroll.

Siden utredningene om etablering av samarbeidet, valg av vertskommune, utformingen av avtaler etc.

var gjot fer jeg tiltradte stillingen som radmann i Gjerstad 1. mai 2015 kommenterer jeg ikke denne

siden av saken, det mener jeg er tilstrekkelig belyst i rapporten og andre sine uttalelser. Hvorvidt det

bl e fremmet argument asj o tila hWiwrertskemmdne kiennerjeg folgélie r st a d
ikke til. Jeg vil imidlertid trekke frem at vurderingene bak lokaliseringsvalget er gitt en ufullstendig

omtale i rapportens sammendrag, fakta vedrgrende de formelle krav til lokalisering (tilgang til

offentlig kommunikasjon, naerliggende titEB osv.) som er gjengitt side-28 burde veert tatt med i
sammendraget, det ble ogsa nevnt av meg i intervjuet med revisjonen.

Jeg vil kommentere noen punkter i rapporten:
Kap 4.1.2 Samarbeidets gkonomimodell

| rapporten kp. 4.1.2 s 20 er sitert fra radmannen i Amli at kommunen etter sigende "legger inn mye
gkonomiske ressurser uten a ha noe oversikt over hva pengene gar til". Det bgr her nevnes at
avregningen som sendes i forbindelse med regnskapsavslutningen er spesifised pa kontoniva
innenfor hver av de 3 funksjonene.

Kap. 4.1.2 @konomirutiner og praksis

Vedrgrende gkonomirutiner og praksis registrerer Gjerstad kommune til sin tilfredshet-Agdest
Revisjon IKS konkluderer med at kostnadsfordelingen mekommunene i 2016 har veert i trad med
gkonomibestemmelsene i samarbeidsavtalen.

Det er korrekt at farste faktura ble sendt sent i 2016, og at de 3 fgrste kvartaler da ble fakturert samlet.
Dette skyldes primeert bemanningssituasjonen ved kommunens gkontmmikenr man en lengre

periode var uten gkonomisjef. Vi beklager dette. Sa vidt vi kan se er den praktiske konsekvensen av
sen fakturering primeert av likviditetsmessig art. Gjerstad kommune har tapt noen renteinntekter, mens
de gvrige kommunene i samaidet har hatt en tilsvarende rentegevinst.

Samarbeidskommunene faktureres i henhold til budsjett, som sendes til samtlige kommuner i
forbindelse med budsjettprosessen. Dette budsjettet viser fordeling pa de 3 aktuelle KOSTRA
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funksjoner, samt kostnadsfotihg mellom kommunene i henhold til avtalt fordelingsngkkel. Faktiske
utgifter avregnes i forbindelse med regnskapsavslutningen aret etter, og ligger ikke til grunn for
lopende fakturering.

Gjerstad kommune har na foretatt gnskede forbedringer nar ditrgigkst pa faktura og vedlegg, her
fR31 ger wvi prinsippet Akunden har alltid retto.

Det har ikke veert uklart at det er gkonomikontoret i Gjerstad kommune som skal sende ut fakturaer til
kommunenemen dessverre var det ikke kommet med i rutinene i farste halvar 2016, og en sannsynlig
forklaring er skifte av gkonomisjef med fratreden i februar 2016, mellomperiode uten gkonomisjef og
tiltredelse av ny gkonomisjef i april 2016.

Gjerstad kommune vil lmeerke at det ogsa i noen andre vertskommunesamarbeid kan veere noe rom
for forbedring, vi mottar akonttakturaer uten spesifikasjon, og det er i noen tilfeller sveert vanskelig
a fordele kostnader mellom enheter i tilfeller hvor det skal gjares. @vrigetszider er ikke tema for
denne forvaltningsrevisjonen, men herved er dette nevnt likevel til orientering.

Det har i mars 2017 veert avholdt mgte mellom gkonomikontorene i Gjerstad og Tvedestrand etter at
Tvedestrand kommune gnsket en giennomgang og draftingtinene. Det fremkom her at begge

disse kommunene finner tertialvis fakturering mer hensiktsmessig enn kvartalsvis, da dette vil forenkle
periodiseringsproblematikk i forbindelse med kommunenes tertialrapporter. Gjerstad kommune har i
dag 3. april 207 avklart spgrsmalet ved a forespgrre de 3 gvrige samarbeidskommunepestia e

noe alle gkonomisjefene ga positiv tilbakemelding pa umiddelbart. Fakturering for hvert tertial med tre
ulike forfall sendes ut umiddelbart na, og vil fra na av veere ereetabtine. Kommunene bes gi
tilbakemelding dersom ytterligere forbedring gnskes. Siden det er en omforent holdning i kommunene
om tertialvis fakturering bgr dette vaere en formalitet a legge inn i samarbeidsavtalen ved neste
revidering/presisering av denne

@konomikontoret i Gjerstad kommune kan bekrefte at det har oppstatt diverse problemstillinger i
forbindelse med gkonomirutiner, men dette anses langt pa vei lagst. Det har veert en utfordring at
barnevernstjenesten benytter fagsystemet Visma Familido&talinger som knyttes til enkeltbarn for

a ivareta taushetspliktproblematikken, og gkonomikontoret i kommunen har ikke hatt kompetanse til &
veilede barnevernstjenestens ansatte i bruk av dette. Utfordringene har i stor grad dreid seg om feil
bruk av rgnskapsperioder, samt dobbeltutbetalingene nevnt i rapporten. Kommunene i samarbeidet
benyttet Familia ulikt tidligere, og det var lite erfaring i barnevernstjenestens personale i bruk av
Familia til generering av utbetalingsfiler som skal leses inn esgp. Det er na foretatt tydeliggjering

av krav til KID-nummer og annen fakturainformasjon sa dubbeltregistreringer oppdages senest

nar opplysningene leses inn i Agresso.

Kap. 4.2.2 Etablering av Gjerstad som vertskommune

Situasjonen med langtids sykefraveer for lsnnsmedarbeider (fra april 2016 og fortsatt pr mars 2017)
har veert noe av det mest utfordrende administrativt i Gjerstad kommune i denne perioden. Fortsatt
jobber vi med a redusere sarbarheten, ved at flere lsgreédammsrelaterte oppgaver. Tre av de andre
samarbeidskommunene bidro med sine Ilgnnsmedarbeidere i kritiske perioder og med oppleering av de
som na vikarierer i denne funksjonen, tilsvarende har Gjerstads Ilgnnsmedarbeider tidligere bidratt med
overfor ande kommuner som deltar i barnevernssamarbeidet nar behovet har vaert der. Reduksjon i
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personalfunksjonen gjelder 0,3 arsverk, men barnevernstjenesten vil fortsatt stgttes pa en god mate av
personalmedarbeidere i Gjerstad kommune.

Sa vidt jeg kjenner til hakke omfanget av oppdragsavtaler vaert nevnt i noen av forarbeidene til
etableringen av barnevernssamarbeidet, sa uansett vertskommune ville dette medfart et betydelig
merarbeid for lgnnsfunksjonen, som ogsa i de andre kommunene gjennomgaende begi@rsan en

Kap. 4.2.2 Styring, rapportering og internkontroll

Det som er beskrevet vedr rhdmennenes styringsgruppe som hadde manedlige mater i etableringsfasen
frem til sommeren 2016, er i samsvar med mitt syn. Det var pa det tidspunkt gnskelig & invaivere de
faglige ledelsen i kommunene, blant annet for & oppna felles forstaelse av barnevernets mal,
prioriteringer og samarbeid med de ulike instansene (skole, barnehage, PPT, helsestasjon, jordmor

etc) i hver av kommunene. Disse samarbeidsmatene har detrnawesldt 5 av, og det er satt opp

megteplan for manedlige mgter frem til sommeren. Undertegnede har veert deltaker i samtlige mgter.

Som vertskommune har Gjerstad gnsket a veere lyttende, involverende og lgsningsorientert for at
kommunene skal fa dekkensi ulike behov for kommunikasjon og inngrep med barnevernstjenesten,
derfor har vi ansett de farste mgtene som en innkjgringsperiode med stor takhgyde for a ta opp
spgrsmal og komme med gnsker om tema. Det er under utarbeidelse et forslag til mandat for
samarbeidsorganet, som blir lagt frem i kommende mgte. Det er allerede avtalt at mgtet i juni vil
inneholde en evaluering av mgteformyppighet og deltakere fra hver kommune.

Vi la opp til en arbeidsform med delaktighet og medvirkning i god samarbeidsérfdr deltakende
kommuner, uten fasttgmret mandat fra oppstarten. Men det har hele tiden veert meningen a formalisere
styringsgruppens og samarbeidsutvalgets hensikt, funksjon og ansvar, for & skape en felles og tydelig
rolleforstaelse i og mellom orgame.

Radmennenes styringsgruppe, med ca. 2 arlige mgter, vil fortsette, farstkommende mgte mai/juni. Det
ble ikke avholdt mgte hgsten 2016 fordi vi da jobbet med & etablere ovennevnte samarbeidsmgter pa
fagkanal, og det var dmadmenmene foridénee vankommeiliggdt t 6 - me

gjenge.

Kontorplass i de enkelte kommuneneSom barnevernsleder beskriver var det en lang prosess med a
fa stilt operativt kontor til disposisjon i kommunene, spesielt vedr PCer med Ftlgdizg, det var

farst i okbber 2016 dette ble meldt ferdigstilt fra DD@. Det var aldri meningen at kontorene skulle
benyttes som lokale barnevernskontorer, men at det ved mgter/avtaler etc. i kommunene kunne
benyttes for & registrere i fagprogrammet umiddelbart uten & dra tilbhkegdkontoret dersom det
var det mest hensiktsmessige. Kontorene har veert benyttet i en viss utstrekning, seerlig i Risar og
Tvedestrand, i mindre grad i Amli og Vegérshei. Informantene har kanskje ikke registrert alle
tilfellene hvor det har veert folkgpkontoret, siden kontorene i noen kommuner ligger i andre
bygninger enn rddhus/kommunehus? | Amli kommune var for gvrig tildelt kontorplass tatt i bruk til
annet formé&l da det skulle benyttes av barnevernsleder i mars 2017, vi forutsetter at Anifingjen f
en lgsning med kontorplass (med PC med Fastiiiang). Sambruk med andre kan veere mulig,
kanskje en form for booking i kalender av rommet nar barnevernstjenesten trenger det?

Rapportering: Som jeg ogsa er sitert pa i rapporten, sa skal vi f |38 piar systematisk
rapportering, deriblant tertialrapportering pa blant annet gkonomi (inkl. vurdering av prognose for aret
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som helhet), faglige indikatorer, naerveer, arsverk. Samarbeidsavtalen for barnevernssamarbeidet er pa
flere felt mer detaljert enrof gvrige interkommunale samarbeider kommunene deltar i, og det anser

jeg positivt. Ett eksempel pa dette er rapportering; det mottas for eksempel ikke tertialrapporter fra
andre interkommunale samarbeider, enda det kunne veere gnskelig.

Internkontroll:  Somopplyst om i samarbeidsmatet 30. mars sa prioriteres arbeid med
systematiseringen av internkontroll for barnevernstjenesten na i tiden frem mot sommeren 2017.
Hovedpoenget med internkontrollen, som er & oppdage awvik, sette inn korrigerende tiltagprette
rutinebeskrivelser og innfare korrigert praksis, har imidlertid veert fulgt helt siden oppstarten, det som i
farste rekke skal forbedres er dokumentasjon og systematisering, samt opplaering i internkontroll som
prinsipp og i verktgyet QM+ for ansattearbevernstjenesten. Barnevernsleder, med stgtte av

radmann, skal sgrge for dette om kort tid.

Jeg slutter meg til det som fremkommer angaende bearbeiding av bestemmelsen om internkontroll i
samarbeidsavtalen, slik at den blir klarere og tydeligere pamsfisngelingen mellom vertskommune
og deltakende kommuner.

Torill Neset
Radmann

5.2 REVISJONENS AVSLUTTENDE KOMMENTAR

Det fremkommer av hgringssvar fra rddmann i Tvedestrand, understattet av radmann i
Vegarshei og Gjerstad, at det er noe snever fremstilling i sammendragpparten
sammenlignet med revisjonens faktakapittel knyttet til valg av vertskommune.

Revisjonen har dermed valgt & presisere enkelte momenter i sammendraget, slik at det
foreligger mer korrekt og fullstendig samsvar mellom sammendraget og revisjonens
fremstilling i faktakapittelet knyttet til de formelle kravene til lokalisering av
barneverntjenesten.
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6. LITTERATUR

Jacobsen (2014hterkommunale samarbeid i Norge. Former, funksjoner og effdkdegen:
Fagbokforlaget

Rgiseland og Vabo (2018overnance pa norsBergen: Fagbokforlaget

LOV-1967-02-10 Lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker (Forvaltningsloven)
LOV-199207-17-100 Lov ombarneverntjenestéBarnevernloven)
LOV-199209-25-107 Lov om kommuner og fylkeskommuner (Kommuneloven)
LOV-199212-04-126 Lov om arkiv (Arkiviova)

LOV-200506-17-92 Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillirvgsn mv.
(Arbeidsmiljgloven)

FOR-200512-14-1584 Forskrift om internkontroll fdtcommunens oppgaver etter lov om
barneverntjenester (Forskrift om internkontroll etter barnevernloven)

Prop 106 L (20122013)Endringer i BarnevernloveriProposisjon til Stortinget (forslag til
lovvedtak)Barne, likestillings og inkluderingsdepartementet

PwC-rapport (2011Pelrapport Dtil Barne., likestillings og inkluderingsdepartementet
Evaluering av forvaltningsreformen i barneveri@ppgave og finansieringsansvar i statlig
0g kommunalt barnevern

TelemarkforskningTFrapport 304 (2012)nterkommunalt barnevern i Risgr, Vegarshei,
Gjerstad og Amli En mulighetsstudie

Rapport (2014xFelles barneverntjeneste for kommunene Gjerstad, Risgr, Tvedestrand,
Vegarshei og Amli.-Barneverntjenesten @st i Agd&gksland og Witnes

Veileder Kommual- og regionaldepartement&tertskommunemodellen i kommuneloven §
28 a flg.

RSK 001Standard for forvaltningsrevisjon

Saksfremlegd vedestranckommunestyr®7.102014, sak 99/14Interkommunal
barneverntjeneste @st i AgdeKommunene Gjerstad, Risgr og Tvedestrand
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Tvedestrandkommunestyrd 6.06.2015 sak82/15 Interkommunal barneverntjeneste @st i
Agder

Samarbeidsavtale mellom Gjerstad kommuné@wedestrandkommune Vedtatt 6.06.2015.
Avtale om interkommundbarnevernsamarbejdned ikrafttredelse 01.01.2016

Statistisk sentralbyr& OSTRA statistikk.Barnevern ngkkeltall for 201Reviderte tall per
15.06.2016

Statistisk sentralbyr&arnevern 2015publisert 01.06.2016ttps://www.ssb.no/barneverng/

Statistisk sentralbyra. Kommunefakta per. 4. kvartal 20¢6destrandkommune.
http://www.ssb.no/kommunefakta/tvedesiia

Gjerstad kommunsine hjemmesider, Tjenesteenhet «Barneverntjenesten @st i Agder».
Oppdatert 20.02.2017
http://www.gjerstad.kommune.no/organisasjon/tienesteenheter/barneverntjerststen

agder/

Konkurransegrunnlag for innlevering av tilbud pa lokaler til Barneverntjien&steinAgder,
med tilbudsfrist 31.01.2@1 ved kontaktperson Ole Jgrgen Ethpteketariatsleder i Ostre
Agder.

Referat fra mgte i arbeidsgruppe for felles barneverntjeneste. Mgte vedrgrende felles
barnevernlokaler 28.03.281utsendt 03.04.2014.

PowerPoinpresentasjon fra informasjonsmgte i Tvedestrand 9. februar 2015. Forelagt
revisjonen av enhetsleder i Gjerstad kommune, Lasse Fosse.

Svarslipp og informasjonsbrev knyttet til virksomhetsoverdragelse, datert 19.06.2015.
Forelagt revisjonen av enhetsleder i Gjerstad kommune, Lasse Fosse.

PowerPoinpresentasjoBarneverntjeneste@st i Agderi Interkommunalbarnevern for
Gjerstad, Risgr, Tvedestrand, Vegéarshei og ARdrelagt revisjonen av Ole Jgrgen Etholm.
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7. VEDLEGG

| VEDLEGG 11T INTERVJUGUIDE

Intervjuguide
Sammenfattet tematisk intervjuguide for alle informanter

Innledende
9 Etableringsfasen fra politisk vedtak frem til iverksettelse 01.01.2016
91 Arbeidsgruppens innhold, deltakere og mandat
1 Ivaretakelsen av kommunens interesser og involvering av kommunen i etableringsprosessen
9 Prosessen rundt valg av vertskommune

o Konsekvensutredning og risikovurdering som la bak valget

0 Beslutningsmyndighet

0 Gijerstad som vertskommune (administrativ kapasitet)
Samsvar med intensjoner og forventninger med samarbeidets funksjon sa langt
1 Kommunikasjon og informasjonsflyt mellom barnevezngsten og kommunen

=

Kostnadsfordeling

Betraktninger rundt den gkonomiske modellen

Kostnadsfordelingen sett i sammenheng med kommunens omfang pa barnevern
Vurderinger og beslutninger bak kostnadsfordelingen

Fakturering og etterlevelse av avtalens modell

= =4 =4 =4

Organisering (ressurser, oppdrag, styring og ansvar)

Ivaretakelse av de ansatte i etableringsprosessen

Sammensettingen og organisering av kompetanse i barneverntjenesten

Endringer i oppdrag ved barneverntjenesten (samarbeidspartnere, kompetanse mv.)
Styringsinformasjon mellom kommunen og barnevernsamarbeidet

Styringsgruppen

Internkontroll og ansvar for kvalitetssystemer

Ansvarsfordeling i etableringsprosessen

= =4 =4 -8 -4 -8 -

Brukernes rettigheter

9 Ivaretakelse av brukere i overgangsprosessihak eller premissei forkant av
sammenslaing

Informasjon til brukerne far, under og etter etablering

Tilgjengelighet pa saksbehandlere

9 Overfaring av sensitiv brukerinformasjon fra kommunene til ny barneverntjeneste

= =9
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VEDLEGG 27 SPORREWDERSYJKELSE

Sparreundersgkelse
Spersmal til ansatte i barnevernstjenesten

Overgangen som ansatt

1. Hvordan opplever du at de ansatte ble ivaretatt i overgangsfasen?

2. Hvordan vil du beskrive prosessen i forhold til informasjon og &penhet overfor de ansatte?

3. Pa hvilken mate oppfatter du at etableringen av barnevernstjenesten har blitt slik som du
forventet?

4. Hvordan vil du beskrive eventuelle endringer i arbeidsoppgaver og ansvarsomrader na, i
forhold til far sammenslaingen?

5. Hvordan opplever du Gjerstad komngusom arbeidsgiver i forhold til din tidligere
arbeidsgiver?

Overgangen for brukerne

6. Hvordan oppfatter du at brukerne har blitt ivaretatt i overgangen fra den enkelte kommune til
vertskommunesamarbeidet?

7. Hvordan vil du beskrive informasjonen som brukefikle om endringen, i perioden fagr, under
og etter sammenslaingen?

8. Hvordan vil du beskrive endringen i kvaliteten pa barneverntjenesten overfor brukerne etter
sammenslaingen?

9. I hvilken grad vil du si at den lokale forankringen, tilstedeveerelsditgpgngeligheten er
ivaretatt i det nye barnevernet?

Organisering av tjenesten

10. Hvordan opplever du at den nye barnevernstjenesten er organisert med tanke pa inndeling av
team og ansvarsomrader?

11. | hvilken grad vill du si at alle barnevernets funksjoneppggaver fra de ulike kommunene
er ivaretatt av det nye barnevernsamarbeidet?

12. Hvordan vil du beskrive dialogen og kommunikasjonen med samarbeidsaktgrer ute i
kommunene etter sammenslaingen, sammenlignet med tidligere?

13. Hvordan vil du beskrive samarbeidef imformasjonsflyten er mellom barnevernstjenesten og
kommunens administrasjon?

Skriftlig kvalitetssikring og internkontroll

14. | hvilken grad opplever du at barneverntjenesten har skriftlige systemer og rutiner for a sikre
kvalitet i barneverntjenesten?

15. | hvilken grad kjenner du til at det foreligger et internkontrollsystem i barneverntjenesten?

16. | hvilken grad kjenner du til innholdet i internkontrollsystemet i barneverntjenesten?

17. I hvilken grad vil du, pa et overordnet niv4, si at barneverntjenesterrieststjter
sammenslaingen?

iilAust-Agder
Revisjon ks 58



VEDLEGG 31T SAMARBEIDSAVTALEN

AVTALE OM INTERKOMMUMNALT )
BARNEVERNSAMARBEID Hﬁ’/ 1552

1. Bakgrunn

Avtalen er inngatt mellom Tvedestrand kommune og vertskommune Gjerstad og trer i kraft
med virkning fra 01.01.2016. Avtalen bygger pa vedtak | Tvedestrand bystyre i sak B2/15 1
mate 16.06.2015.

Samarbeidets navn: Barneverntjenesten @st i Agder.

Barneverntjenesten @st | Agder etableres med grunnlag i vedtak | kemmunestyrene i
gierkommunene Gjerstad, Risar, Tvedestrand, Vegarshei og Amli. Organiseringen skjer
i medhold av kemmunelovens § 28-1b, administrativt vertskommunesamarbeid og
bygger pa strategier for interkommunalt samarbeid slik de framgar av Strategiplan for
@istre Agder.

2. Formal

Samarbeidets formal er 8 skape en profesjonell barneverntjeneste for kommunenes
innbyggere, og sikre at kommunene i regionen far god kvalitet pa tjienesten.
Et mer robust fagmilje skal bidra til 4 styrke kompetansen, sikre habilitet og
rettssikkerhet, vaere dpen, tilgjengelig og stabil for brukere.
Samilet gir detle:

= En mer effektiv tjgneste.

= En mindre sarbar tjeneste

= En mer kompetent tjeneste.

Avtalen regulerer ansvaret vertskommunen har ved etablering og drift av felles
barmeverntjeneste, samt forpliktelsen som falger av avtalen for medlemskommunene.
Vertskommuneavtalen bygger pa utredning av felles barneverntjieneste for kommunene
Gjerstad, Riser, Tvedestrand, Vegarshei og Amii.

3. Tjenestens innhold og delegering

Vertskommunen skal levere tjenester som omfatter alle sider av kommunens
barneverntjeneste. Det vil bli utredet en egen saerskilt avtale for barnevernvakt.

Arbeidet organiseres ul fra et hovedkontor og vertskommunen skal ievere tjenester som
omfatter kjernevirksomheten etter barnevernloven. Forebyggende arbeid skal inngd |
tienesten, men den enkelte kommune skal selv arbeide aktivt for et godt cppvekstmiljg
gjennom frivillige og kommunale tilbud.

Alle kommunene plikter a stille kontor til radighet slik at arbeid i forbindelse med
hjiemmebesek, samtaler og samarbeidsmeter kan forega i den kommunen barna bor.
Vertskommunen har ansvar for drift av felles barneverntjeneste inkludert felles arkiv.
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Felles barneverntjeneste forutsetter felles elektronisk fag- og arkivsystem for
barneverntjienesten.

Kommunestyretibystyret i Risar, Tvedestrand, Vegarshei og Amli kommuner
delegerer myndighet etter lov om barneverntjenester av 17 juli 1992 nr. 100 med
folgende endringer i§ 2-1, 4, ledd. Kommunene ibarnevernsamarbeidet organiserer
sinvirksomhet med felles leder og etter denne samarbeidsavtale.

Radmannens myndighet i henhold til Lov om barneverntjenester i veriskommunen
delegeres videre til leder av Barnevernijenesten @st i Agder.

Delegeringen omfatter enkeltsaker og saker uten prinsipiell betydning.

4. Organisering

Radmannen i vertskommunen er administrativ leder for den interkommunale
barneverntjenesten. Bameverntjenesten @st | Agder skal ha en faglig leder med delegert
myndighet etter lov om barneverntjenester. Vedkommende tilsettes av rddmannen i
veriskommunen. Tilsettingskriterier og stillingsannonse dreftes av radmennene i
deltakende kommuner. Leder av barneverntjenesten har personalansvar og
budsjettansvar for virksomheten innenfor tildelte rammer.

Leder av bameverntjenesten skal etablere et systematisk faglig samarbeid med
medlemskommunene i samarbeid med radmannen i den enkelte kommune.

5. Lokalisering

Barneverntjenesten @st i Agder kan enten etableres i leide eller eide lokaler i
veriskommunen.

Cersom leieavtale blir valgt, kan varighet pa ieieavialen vaere pa inntil 10 ar.

Dersom vertskommunen ensker & flytte virksomheten til kommunale lokaler pa et senere
fidspunkt, skal det skje ved avitaleperiodens utlep.

Bameverntjenesten @st | Agder skal ha tjenlige kontorfasiliteter i hver deltakende
kommune, som minimum emfatte et kontor med tilgang til & benytte meteromsfasiliteter.
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6. Pkonomi

Med basis i en fordelingsmodell med 10 % likt og 90 % etter bametall 0-17 ar med en
overgangsordning over 3 &r.

Radmannen i vertskommunen utarbeider forslag til budsjett for virksomheten etter
konsultasjon med leder for Barneverntjenesten @st i Agder og radmennene i
medlemskommunene for funksjonene:

« Drift, funksjon 244

+ Tiltak i hjemmet, funksjon 251

« Tiltak uienfor hjemmet, funksjon 252

Kommunene gar inn med budsjettert kostnad for eget bamevern i 2014-2015 med tillegg av
utgifter til leder, merkantilt personell, bygningsmessige utgifter m.m.. Fordelingsmodellen av
kostnaden skal vaere 10 % likt mellom kommunene og 80 % etter innbyggertall 0 — 17 ar pr.
01.01. aret far. Denne fordelingsmodellen iverksettes for alle de fem kommunene fullt og helt
fra 01.01.2018.

For perioden 2016-2018 gjelder felgende overgangsordning:

+ For Vegarshei kommune foretas en utjevning over 3 ar.

s For Amli koemmune frys andelsnivdet | 2014 fasti 3 ar.

» For Gjerstad, Riser og Tvedestrand brukes fordelingsmodellen i 3 &r.

+ For alle kemmunene fryses fordelingsprosentene fasti 3 ar i trad med ovennevnte
overgangsordninger med utgangspunkt i antall barn pr. 01.01.2014.

= Det gir felgende faste fordelingsprosenter i 3 &r:

Kommune 2016 2017 | 2018 2019 etter
fordelingsmadell
Gjerslad 13,7 % 134% 13.0% | 13,5 % (2014 bametal)

I Risar 32,1 % M3% 30,5 % 32,6 % (2014 barnetall) |
Tvedestrand 29,8 %  1291% 28,4 % 30,2 % (2014 barnetall) |
Vegarshei 7.5 % 93% 2% 13,0 % (2014 bametall) |
Amii 16,9 % 16,9 % 16,9 % 10,7 % (2014 bametall) |

Det vises il eget ekonomivediegg. Det bevilges saerskilt til etableringskostnader.
Mediemskommunenes bidrag innbetales hvert kvartal med forfall 1.februar, 1.mai, 1.august
og1.november. Arlig avregning mellom vertskommunen og medlemskommunene skjer pa
ordinaer mate ved regnskapsavslutningen innen 31.01. hvert ar.

7. Rapporter

Barneverntjienesten rapporterer til kommunena om ressursbruk, internkontroll, tilstand
og prioriteringer i barneverntjenesten i forbindelse med kommunens budsjettbehandiing
oggjennom tertialrapporter.

Vertskommunen har ansvar for halvarig rapportering til fylkesmannen i Aust-Agder med
gjeldende kvartalsrapporter. Del samme ansvaret gjelder for innrapportering til SSB. |
allerapporteringer skal det skilles mellom kommunene.

De halvarlige fylkesmannsrapporter med kvartalsrapporter sendes radmennene i
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samarbeidskommunens.

8. Personale

Overfering av personaleti barneverntjenesten til vertskommunen skjer i henhold til
arbeidsmiljglovens bestemmelser om virksomhetsoverdragelse og i samswvar med
vedtatt bemanningsplan, jfr. vedlegg.

Alt personalansvar for ansatite | samarbeidet tillegges vertskommunen. Det samme
gjelderansvar for alle oppdragstakere,

Radmannen i vertskommunen kan gjere endringer i denne bemanningsplan, men skal
ferendringer gjeres innhente uttalelse fra medlemskommunene til foreslatte endringer.
Innenforbudsjettet kan leder av bamevemtjenesten engasjere ekstrahjelp og vikarer.

9. Saksbehandling, underretning, klage, mv

Vertskommunen har det faglige ansvaret for tjgnesten, for at saksbehandlingen er
faglig forswvarlig og falger saksbehandlingsregler i forvaltningsloven og saerlover.
Vertskommunen er ansvarlig for at virksomheten skjer i trad med offentieglova,
personopplysningsloven, arkivioven, mv.

Samarbeidskommunene forplikter seg til a gi vertskommunen den informasjon som er
nadvendig for behandling av sakene, Samarbeidskommunen viradmannen kan til en
hwer tid be om a bli crientert om alle forhold som gjelder vertskommunens utevelse av
den delegerte myndighel. Vertskommunen onenterer partene i saken om at vedtak
fattes pa vegne av ensamarbeidskommune.

Klage over vediak fattet av vertskommunen felger reglene | kommunelovens § 28f.
Fylkesmannen i Aust-Agder er klageinstans for vedtak truffet i henhold til myndighet
delegert fra staten.

10.Lovlighetskontroll, kontrollutvalg og internkontroll

Loviighetskontroll kan skje etter reglena | kommunelovens § 28h, jfr. § 59.
Vertskommunens kontrollutvalg har myndighet etler koemmunelovens § 77 nr. 1
overforvirksomheten, jfr. kommunelovens § 28j.

Den enkelte kommune er ansvarlig for internkontroll.

Vertskommunen v/Barnevernstjenesten @st i Agder utarbeider felles grunnlag for
internkontroll.

11.Twvister

Dersom det oppstar tvist i tolkningen av denne avtale skal det oppnevnes en tvistenemd med
ett medlem fra vertskommune, ett medlem for kommune som ber om tvistebehandling og ett
medlem fra Fylkesmannen i Aust-Agder.
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